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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Elaborada pela Prefeitura Municipal de Pojuca, esta Carta de Servicos ao Cidadéao traz a

descri¢do dos principais servigos oferecidos pelo Municipio.

Tem como finalidade divulgar os servigos prestados pelas organizagdes publicas com os seus
compromissos de atendimento para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade,
fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade na administracdo publica municipal e
garantir o direito do cidad&do ao acesso a informacédo dos servigos de acordo com as suas

necessidades.

A elaboracdo desta Carta teve como premissas as disposicbes do artigo 7° da Lei n°
13.460/2017, sendo um direito do cidad&o.

Importante destacar que os servicos, horarios e locais de atendimento descritos nesta Carta
poderdo ser eventualmente modificados em fungdo das necessidades demandadas, bem
como que, de acordo com o 84° do art.7° da Lei Federal n°13.460, de 26 de Junho de 2017,
a Carta de Servicos sera objeto de atualizacdo periddica e de permanente divulgacédo

mediante publicacdo em sitio eletrénico do érgao ou entidade na internet.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO (SEDUC)

A Secretaria Municipal de Educagéo de Pojuca tem por compromisso promover uma
educacédo de qualidade, inclusiva e transformadora, no intuito de garantir o acesso e a
permanéncia dos estudantes, bem como promover um processo de ensino e
aprendizagem de qualidade para todos. Visa fornecer orientacbes sobre os
procedimentos, prazos, documentos necessarios e demais informacgdes relevantes para

gue vocé possa usufruir dos servicos educacionais oferecidos por esta secretaria.

A Secretaria estd empenhada em fornecer um atendimento eficiente, ético e alinhado com
os principios da administracdo publica, buscando sempre aprimorar 0S processos e
fortalecer o didlogo com a comunidade.

A Secretaria Municipal de Educacédo de Pojuca-BA disponibiliza ao cidadéo os seguintes
Servigos:

MATRICULA NA EDUCAGCAO INFANTIL (CRECHE E PRE-ESCOLA),
ENSINO FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS E FINAIS E EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS (EJA)

Finalidade do servico

As etapas de Ensino sao ofertadas nas Unidades Escolares da Rede Publica de Ensino
da Secretaria Municipal de Pojuca. A vaga é assegurada ao estudante que ja integra a
rede publica de ensino e as vagas remanescentes serdo disponiveis aos novos

estudantes.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

A matricula seré realizada pelo responsavel legal pelo menor de idade e qualquer adulto
gue queira acesso ao ensino publico no municipio, no periodo estipulado pela SEDUC,
portando os seguintes documentos:

e Via original do Histérico Escolar (serd aceito provisoriamente, excepcionalmente,
em substituicdo ao Histérico Escolar, na forma da legislacao vigente, via original do
Atestado de Escolaridade atualizado);

( h




Via original e copia legivel do Registro Geral (RG) ou Certidao de Registro Civil;

Via original e copia legivel do respectivo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Via original e cépia legivel do respectivo comprovante de residéncia (Agua, Luz,
telefone, contrato de aluguel, IPTU, cartdo de crédito, TV por assinatura ou
Internet), o qual deve apresentar data recente de emissao;

Via original e copia da respectiva Carteira de Vacinacdo devidamente atualizada;

Copia legivel do Registro Geral (RG) da prépria mée do estudante e/ou do
responsavel legal;

Coépia legivel do CPF do responsavel legal,
02 Fotos 3X4;

Parecer Descritivo do estudante da Educacéo Infantil e Ensino Fundamental Anos
Iniciais (turmas de transicao);

Etapas do processo e local:

Cada cidadao devera comparecer a Unidade de Ensino mais préoxima de sua residéncia

para efetivar a matricula. Se o numero de candidatos for superior ao nimero de vagas

naguela escola, serdo encaminhados para outra escola da Rede Municipal. Em caso de

nao disponibilidade de vagas na instituicdo de ensino que atende creche (idade de 02 e

03 anos), a intencéo de matricula do candidato ficara registrado mediante lista de espera

disponibilizada pela prépria escola, podendo pleitear a vaga em até 3 (trés) unidades de

ensino.

Prazo para prestacéo do servigo:

Periodo de matricula dos estudantes remanescentes da Educacéo Infantil e Ensino
Fundamental - Anos Iniciais e Finais e EJA - 11/ 12 a 21/ 12/2023,;

Periodo de matricula dos estudantes novatos da Educacg&o Infantil e Ensino
Fundamental - Anos Iniciais e Finais e EJA - 02/01 a 08/01/2024;

Periodo de matricula dos estudantes vindos transferidos durante o ano escolar -

todo o ano letivo.
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MATRICULA DE EDUCACAO EM TEMPO INTEGRAL:

e ESCOLA MUNICIPAL EMILIA TRINDADE

e ESCOLA EUDES JOSE ARGOLO GUIMARAES

e ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR FRANCISCO MAGALHAES NETO
e ESCOLA MUNICIPAL JOAO PAULO II

e ESCOLA MUNICIPAL HERADIO FONSECA BARROSO

e NUCLEO EDUCACIONAL PEDRO LEAL CARDOSO

e ASSOCIACAO BENEFICENTE BERNARDINO DE SENA (Convénio)

Finalidade do Servico

Proporcionar uma educacdo mais ampla e inclusiva, oferecendo aos alunos atividades
gue possam contribuir para o desenvolvimento integral de cada individuo com ac¢des
pedagdgicas integradas e intersetoriais, que consideram, além da escolariza¢ao, outras
demandas articuladas entre os campos da educac&o como as oficinas culturais, esportivas
e de aprofundamento pedagogico, buscando as melhores solugbes para oferecer uma

formacao de qualidade aos estudantes.
Requisitos, Documentos e Informag¢fes necessarias para acessar 0 Servico

e O estudante deverd residir no zoneamento da escola que oferece a Educagéo em
tempo integral ou com vulnerabilidade social;

e Estar na escola oito horas diarias ou 40 horas semanais de atividades escolares
nos dois turnos;

e Participar de todas as atividades de escolarizacéo e oficinas.

Etapas do processo e Local

As atividades séo oferecidas nas unidades letivas em tempo integral a saber:
» Aulas oferecidas dos Componentes Curriculares da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e do Referencial Curricular de Pojuca: Lingua Portuguesa,

Arte, Educacdao Fisica/ Recreacdo, Matematica, Ciéncias, Geografia, Historia.




> Temas Intercurriculares e Parte Diversificada do _C_:urrl’culo: Letramento em

e Lingua Portuguesa e Letramento em Matematica, Jogos Mateméticos, Oficinas de

Leitura, Oficina de Danca, Oficina de Mdusica, Oficina de Arte, Teatro,

Aprofundamento Pedagdgico de Lingua Portuguesa, Aprofundamento pedagogico
de Matemética, Atividades Desportivas, Lingua Inglesa, Cuidando de si e do outro,
Empreendedorismo, Educacdo Financeira, Educagdo em Direitos Humanos,
Educacdo para a diversidade (Relacdo de Género e Sexualidade e Relacdes
Etnico-raciais), Educacdo Patrimonial e Territorial (Meméria e Pertencimento),
Educacéo para o Transito, Saude na Escola, Educacdo Ambiental, Cultura Digital,
Projeto de Vida.

EMISSAO DE DOCUMENTACAO ESCOLAR (DECLARACAO DE
MATRICULA, COMPROVANTE DE ESCOLARIDADE E ATESTADO DE
FREQUENCIA)

Finalidade do Servico

A documentacgéo escolar é emitida pelas escolas para atestar 0 progresso e percurso
educacional dos educandos. A declaracao de matricula é emitida pela unidade de ensino R
gue comprova o vinculo do educando no ano letivo corrente. O comprovante de
escolaridade comprova o nivel de escolaridade do cidaddo. O atestado de frequéncia
indica a assiduidade do educando nas aulas, pode ser solicitado pelo Cadastro Unico do
municipio, a fim de atestar o percentual da frequéncia dos estudantes beneficiarios do
Programa Bolsa Familia durante cada més letivo.

Requisitos Necessarios:
Serdo solicitados documentos pessoais e cépias dos documentos.

Etapas do processo e Local

A solicitacdo do documento escolar é feita na propria unidade municipal de ensino.
Mediante solicitacdo, o educando ou ex-aluno deverd fornecer para verificagdo o

documento pessoal de identificacdo para que os dados sejam levantados no arquivo da




escola. Em seguida, o documento sera emitido, assinado e carimbado pelo responsavel

administrativo da secretaria da escola e entregue ao solicitante, conforme prazo acordado.

Prazo para prestagéo do servigo:

Entrega imediata com atendimento conforme a demanda no momento

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praca Anténio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 36452509 —

E-mail: seduc2019@gmail.com
Horario de Funcionamento:

08h as 12h, 13h as 17h e 18h as 21h. As sextas-feiras o trabalho é interno, ndo ocorrendo
atendimento presencial.

EMISSAO DE DECLARACAO DE TRANSFERENCIA E HISTORICO
ESCOLAR

Finalidade do Servico

A declaracéo de transferéncia comprova a etapa/ano/curso em que o aluno se encontra,
permitindo a matricula em outra escola, tendo este documento validade de 30 a 90 dias.
ApoOs esse prazo e, conforme requerido, o Historico Escolar sera emitido e entregue para

o educando concluir o procedimento de matricula na unidade de ensino de destino.

Requisitos Necessarios

Serdo solicitados documentos pessoais para verificagdo e atualizacdo de documentos do
percurso escolar do educando nas unidades de ensino anteriores para a emissao do

documento de transferéncia.

Etapas do processo e Local

A solicitacdo do documento escolar é feita na prépria unidade municipal de ensino.
Mediante solicitacdo, o educando ou ex-aluno devera fornecer para verificagdo o
documento pessoal de identificacdo para que os dados sejam levantados no arquivo da
escola. Em seguida, o documento sera emitido, assinado e carimbado pelo responsavel
administrativo da secretaria da escola e entregue ao solicitante, conforme prazo acordado.



mailto:adm_trans.pmp@hotmail.com

Prazo para prestagédo do servigo ks

A declaracédo de transferéncia podera ser entregue imediatamente, conforme a demanda

no momento. O histérico escolar sera entregue em prazo méaximo de 30 dias.

TRANSPORTE ESCOLAR DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

» Transporte escolar rural e urbano:
Finalidade do Servico:

Atender com o transporte escolar rural e urbano todos os estudantes da rede de ensino
municipal, estadual e filantropica matriculados nas unidades escolares de Pojuca, bem
como ofertar transporte acessivel para os estudantes publico alvo da Educacdo Especial
na Perspectiva Inclusiva da rede municipal.

Requisitos Necesséarios:

Que os estudantes estejam matriculados na rede municipal, estadual e filantrpica de
ensino.

Etapas do processo e Local:

Para obter o transporte escolar rural ou urbano, o responsavel pelo estudante ou o préprio
estudante, quando maior de idade, deve informar no ato da matricula a necessidade do
uso do transporte escolar.

Prazo para prestacéo do servico:

Durante todo o ano letivo.

» Transporte Técnico e Universitario:
Finalidade do Servico:

Reconhecendo a dificuldade de muitos estudantes do ensino técnico e superior, devido a
distancia da moradia para as instituicdes, esse servi¢co tem como objetivo garantir o direito
ao Transporte Técnico e Universitario aos estudantes com roteiro para as cidades de
Alagoinhas, Catu, Camacari e Salvador no turno noturno.




Também no turno diurno € ofertado o transporte para os estudantes matriculados no

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia Baiano — IF Baiano localizado na
cidade de Catu.

Requisitos Necessarios:

E necessario apresentar a copia e original dos seguintes documentos:

e Registro Geral (RG);
e Cadastro de Pessoal Fisica (CPF);

e Comprovante de residéncia (agua, luz, telefone, contrato de aluguel, IPTU, cartdo
de crédito, TV por assinatura ou Internet), o qual deve apresentar data recente de
emissao;

e Comprovante de renda de todos os membros da que residem juntos, de todos 0s
maiores de idade ou comprovante do Beneficio Social;

e Comprovante de Matricula e Grade Curricular atualizados, do respectivo semestre
ou ano letivo, assinado e carimbado pela Instituicdo de Ensino;

e Copia legivel do CPF do responséavel legal;
e (01 Foto 3X4 (atual);

Etapas do processo e Local:

A inscricdo é realizada na Secretaria Municipal de Educacéo, onde todos os documentos
sdo verificados para comprovagdo dos dados declarados pelo estudante. Em prazo
informado pelo setor de Transporte Técnico e Universitario, o estudante recebera o cracha
de identificacdo, o qual garantirhd 0 acesso ao transporte. Nao sera aceito cadastro com

pendéncia de documentos na inscrigao.

Prazo para prestacéo do servigo:

Mediante efetivacdo da inscricdo. Vagas limitadas.

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praca Antonio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 36452509 —

Horério de Funcionamento:

08h as 12h, 13h as 17h e 18h as 21h. As sextas-feiras o trabalho é interno, ndo ocorrendo

atendimento presencial
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FORMACAO EM LIBRAS PARA COMUNIDADE POJUCA

Finalidade do Servico:

Ofertar a formacé&o basica, intermediaria e avancada em Lingua Brasileira de Sinais aos

interessados, com a finalidade de difundir a lingua de sinais.

Requisitos Necesséarios:

Ensino médio completo, residir no Municipio de Pojuca e apresentar os seguintes

documentos:

e Comprovante de residéncia (agua, luz, telefone, contrato de aluguel, IPTU, cartdo
de crédito, TV por assinatura ou Internet), o qual deve apresentar data recente de
emissao;

e Comprovante de escolaridade;

e Copia legivel do CPF;

e Copiado RG;
Etapas do processo e Local:
A inscricdo € realizada na Secretaria Municipal de Educacdo no setor do Nucleo de
Educacéo Inclusiva, onde os documentos séo verificados para comprovagao dos dados
declarados pelo estudante e efetivacdo da matricula.
Prazo para prestacéo do servigo:
Mediante efetivagdo da inscrigédo.

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praga Antonio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 36452509 —

E-mail: seduc2019@gmail.com
Horério de Funcionamento:

08h as 12h, 13h as 17h e 18h as 21h. As sextas-feiras o trabalho é interno, ndo ocorrendo
atendimento presencial



mailto:adm_trans.pmp@hotmail.com

BOLSA AUXILIO PERMANENCIA NA ESCOLA P ESTUDANTES DO
ENSINO FUNDAMENTAL DA MODALIDADE EJA - EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS DA REDE MUNICIPAL DE POJUCA-BAHIA

Finalidade do Servico:

O "PROJETO DE VOLTA A ESCOLA" que concede uma Bolsa Auxilio Permanéncia na
Escola para estudantes do Ensino Fundamental da modalidade EJA- Educacéo de Jovens
e Adultos da Rede Municipal de Pojuca-Bahia, destinada a auxiliar financeiramente os
estudantes, regularmente matriculados e frequentes.

Requisitos Necessarios:

e Estar regularmente matriculado no Ensino Fundamental na modalidade EJA -
Educacao de Jovens e Adultos da Rede Municipal de Ensino de Pojuca-Ba;

e Possuir, comprovadamente, através do Sistema de Matricula, a frequéncia minima
mensal de comparecimento igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) das

aulas;

e Apresentar participacdo escolar efetiva nas atividades gerais pedagdgicas,

comprovada por Boletim Escolar ao fim de cada Unidade; 4
e Apresentar comprovante de residéncia do municipio de Pojuca- Bahia.

Etapas do processo e Local:

Estar regularmente matriculado no Ensino Fundamental na modalidade EJA - Educacao
de Jovens e Adultos da Rede Municipal de Ensino de Pojuca-Ba.

Prazo para prestacédo do servigo:

Mediante efetivacdo da matricula.
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SERVICO DE ORIENTACAO EDUCACIONAL (SOE)

Finalidade do Servico:

Contribuir com a equipe diretiva e a coordenacdo pedagodgica para a integracdo da
comunidade escolar de forma preventiva, considerando a relacdo entre familia, escola e
sociedade e em consonancia com os objetivos propostos pelo Projeto Politico Pedagogico
- PPP, bem como buscar a coeréncia entre teoria e pratica educacional, respeitando os
principios e concepc¢des do Regimento Interno de cada unidade escolar. O SOE exerce
uma escuta diferenciada, acolhendo e percebendo o aluno como o ser social que nasce
com capacidade afetiva, emocional e cognitiva. Sendo que, para se desenvolver, precisa
aprender com 0s outros, por meio de vinculos estabelecidos, pois a aprendizagem se da
na troca com o outro, compartilhando suas duvidas e certezas, expressando suas

ansiedades ou apenas comunicando suas descobertas.

Requisitos Necesséarios:

Que os estudantes estejam matriculados nas unidades de ensino do Ensino Fundamental
Anos Finais da Rede Publica Municipal.

Etapas do processo e Local:

O acompanhamento pode ser solicitado pelo proprio estudante, responsavel ou
profissionais da educacéo da Unidade Escolar.

Prazo para prestacéo do servigo:

Durante todo o ano letivo

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praga Antonio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 36452509 —

E-mail: seduc2019@gmail.com
Horario de Funcionamento:

08h as 12h, 13h as 17h e 18h as 21h. As sextas-feiras o trabalho é interno, ndo ocorrendo
atendimento presencial



mailto:adm_trans.pmp@hotmail.com

.
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO-AEE

Finalidade do Servico:

O Atendimento Educacional Especializado- AEE tem como funcdo complementar ou
suplementar a formacéo do aluno por meio da disponibilizacdo de servicos, recursos de
acessibilidade e estratégias que eliminem as barreiras para sua plena participacdo na

sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem.

Requisitos Necessarios:

Ser estudante na rede municipal que tenha deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento e ou altas habilidades/superdotacao.

Etapas do processo e Local:

e Complementar e/ou suplementar a formacdo dos estudantes com deficiéncias,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao,
matriculados na classe comum.

e Apoiar os professores regentes da classe comum, onde houver matricula de
estudantes publico-alvo da Educacgéo Especial;

e Orientar os pais e/ou responsaveis para 0 acompanhamento do processo ensino- '
aprendizagem dos seus filhos;

e Realizar a diagnose dos estudantes que possuem laudo e 0s que séo sinalizados
pelos professores da sala comum,;

e Matricular o estudante no contraturno a escolarizacdo, na Sala de Recursos
Multifuncionais da prépria escola ou em outra escola que ofereca o servico dentro
da prépria rede de ensino;

e Atender ao estudante publico da Educacdo Especial individualmente ou em
pequenos grupos, formados por necessidades educacionais semelhantes;

e Realizar itinerancia, sempre que necessario;

e Elaborar relatério periodicamente e participar do conselho de classe da turma do
estudante atendido, emitindo parecer sobre o processo de aprendizagem,
focalizando o desempenho deste estudante no AEE.

Prazo para prestacédo do servigo:

Durante todo o ano letivo




AULAS DE LIBRAS EM CLASSES BILINGUES

Finalidade do Servico:

by

Garantir o pleno acesso a comunicacao, a informacdo e a educacdo para surdos e
ouvintes.

Requisitos Necessarios:

Estar matriculado na rede municipal de ensino em turmas que tenham surdos e/ou
estudante que seja surdo.

Etapas do processo e Local:
Ofertar aulas de LIBRAS na propria unidade de ensino que o estudante esta matriculado.
Prazo para prestacédo do servico:

Durante todo o ano letivo.

ATIVIDADES EXTRACURRICULARES NO CONTRATURNO

Finalidade do Servicgo:

Atendimento pedagdgico realizado em todas as unidades de ensino da rede municipal, no ’ Gl
intuito de buscar novas medidas para recompor as aprendizagens nao adquiridas nos
anos anteriores de escolarizacdo e garantir a consolidacdo das habilidades essenciais

contidas no curriculo escolar atual.

Requisitos Necessarios:

e Estar matriculado na Unidade de Ensino da Rede Municipal,
e O atendimento é disponibilizado nas escolas da rede municipal, no contraturno em
gue o estudante esta matriculado, ap@s avaliacdes diagnésticas.

Etapas do processo e Local:

A Recomposicdo das Aprendizagens acontece em todas as escolas do Ensino
Fundamental da Rede Municipal, através das seguintes etapas:




e Realizar diagndstico da aprendizagem, a partir dos descritores de habilidades

essenciais para cada segmento;

e Orientar as unidades escolares na elaboracdo dos seus planos de acao;

e Ofertar atividades que favoregam o processo ensino-aprendizagem, visando gerar
avangos na aquisicao de novos conhecimentos;

e Estruturar atividades significativas e diversificadas que atendam a pluralidade das
demandas existentes em cada nivel de ensino;

e Apls os estudos, os estudantes serdo avaliados e substituidos por outros que

apresentem necessidades.

Prazo para prestacédo do servico:

Durante todo o ano letivo.

PLANO DE RECUPERACAO PARALELA

Finalidade do Servico:

Garantir o direito aos estudos de recuperacao paralela a todos os estudantes em que o
aproveitamento for considerado insatisfatorio e contribuir para a melhoria do desempenho
através de aulas no contraturno, quando detectado a necessidade dos estudantes do 3°
ao 9° ano, por meio de atividades e metodologias diversificadas e a¢des pedagogicas que

visem a melhoria do rendimento e desempenho escolar.

Requisitos Necessarios:

e Estar matriculado na Unidade de Ensino da Rede Municipal;

e Apresentar baixo rendimento escolar em um ou mais componentes curriculares.
Etapas do processo e Local:

A Recuperagédo Paralela acontece em todas as escolas do Ensino Fundamental da Rede

Municipal através das seguintes etapas:

e As unidades Escolares organizam os grupos de estudantes mediante o resultado

das avaliacdes apés o término das unidades letivas;




e Oferta atividades que favorecam o processo ensino-aprendizagem, visando gerar

— avancos na aquisicdo de novos conhecimentos e melhoria no processo educativo;

e Realiza avaliagbes para verificar o crescimento e melhoria do processo de ensino

e aprendizagem.

Prazo para prestacédo do servico:

Quinze dias apos o término de cada unidade letiva.

ATIVIDADES ARTISTICAS-CULTURAIS

Finalidade do Servico:

Propiciar as criancas e adolescentes, espaco de pratica da arte (danca, musica e teatro),
enquanto instrumento eficaz de acesso ao desenvolvimento da cidadania, autonomia e
emancipacdo social, haja vista que estas atividades contribuem com todo o
desenvolvimento fisico — corporal, cognitivo, afetivo e social, incentivando a busca por
uma vida saudavel e autoconhecimento e, consequentemente, o0 aumento da autoestima

e confianga.

Requisitos Necesséarios:

Estar matriculado na Unidade de Ensino da Rede Municipal.

Etapas do processo e Local:

Inscricdo a partir do interesse dos estudantes em desenvolver essas atividades e/ou
avaliacdo da coordenacdo pedagdgica e professores que atuam na turma em que 0
estudante esta inserido.

Prazo para prestacédo do servigo:

Quinze dias ap6és o término de cada unidade letiva.




PROGRAMA ACAO DE EDUCAR

Finalidade do Servico:

O Objetivo principal do Programa é reduzir as taxas de atraso escolar e, por consequéncia,
a evasao e o fendbmeno de juvenilizacdo da Educacgéo de Jovens e Adultos — EJA, além
de garantir o sucesso escolar de todas as criancas e adolescentes matriculados nas
escolas darede. A proposta oferece condi¢des para que 0s estudantes avancem no trajeto
escolar, buscando contribuir para a reversdo do quadro de reprovagdo e evasao,
atendendo as necessidades de aprendizagem de todos os seus estudantes.

Requisitos Necessarios:

Estudantes matriculados na Rede Municipal de Educacéo:

) Com idade a partir dos 10 anos para o Ensino Fundamental — Anos Iniciais;
° Com idade a partir dos 13 anos para o Ensino Fundamental — Anos Finais.
Etapas do processo e Local:

Os estudantes do Ensino Fundamental na faixa etaria de doze a dezessete anos terdo
opcdo de matricula em oferta especifica, no Curso de Ensino Fundamental para
Adolescentes de doze a dezessete anos, considerando o curriculo para atendimento

pedagoégico desse tempo humano e apresentando organizacao.

O Curso de Ensino Fundamental para Adolescentes de doze a dezessete anos sera
ofertado no diurno nas unidades escolares municipais, conforme definicdo de demanda e
organizacgdo de classes.

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praga Antonio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 36452509 —

E-mail: seduc2019@gmail.com
Horario de Funcionamento:

08h as 12h, 13h as 17h e 18h as 21h. As sextas-feiras o trabalho é interno, ndo ocorrendo
atendimento presencial.



mailto:adm_trans.pmp@hotmail.com

\.

PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA DA EDUCACAO INFANTIL
- PROFCEI

Finalidade do Servico:

Promover a formacéo continuada de coordenadores (as) e professores (as) da Educacao
Infantil com a finalidade de desenvolver um trabalho de construcéo das linguagens oral e
escrita no seu cotidiano contribuindo para a qualidade da aprendizagem das criancas e
profissionalidade dos envolvidos.

Requisitos Necessarios:

Ser coordenador (a) ou professor (a) lotado (a) nas escolas publicas do municipio em

turmas de Educacao Infantil (creche e pré-escola).
Etapas do processo e Local:

A formacdo continuada acontece ao longo das unidades letivas em trés etapas.
Primeiramente ocorre o estudo das formadoras dos temas propostos, a partir das
demandas apresentadas pela coordenacéo e supervisdo pedagogica e a organizacao de
encontros formativos. Em seguida, a formacdo presencial acontece no Centro de
Formacao Continuada da SEDUC. A Ultima etapa consiste no acompanhamento da prética

pedagdgica nas salas de aulas realizado pelas formadoras.

Prazo para prestacéo do servigo:

Durante todo o ano letivo

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praga Antonio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 36452509 —

E-mail: seduc2019@gmail.com
Horario de Funcionamento:

08h as 12h, 13h as 17h e 18h as 21h. As sextas-feiras o trabalho é interno, ndo ocorrendo
atendimento presencial



mailto:adm_trans.pmp@hotmail.com

NUCLEO MUNICIPAL DE ALFABETIZACAO E LEQRAMENTO DE
POJUCA - NALP

Finalidade do Servico:

Articular e planejar agdes formativas para os professores alfabetizadores dos Anos
Iniciais, bem como estudos para elaboracgéo dos instrumentos da Avaliagdo Municipal dos
Anos Iniciais - AMAI e diretrizes operacionais para a gestdo pedagogica das politicas do

Ciclo de Alfabetizacao.

Realizar acompanhamento sistematico das praticas pedagdgicas em sala de aula.
Assegurar as memorias das praticas pedagogicas dos professores alfabetizadores no

ambito do sistema.

Requisitos Necessarios:

Ser professor (a), coordenador (a), ou gestor (a) lotado (a) nas escolas publicas do

municipio em turmas do Ciclo de Alfabetizacdo, a partir das Anos Iniciais.
Etapas do processo e Local:

A formagdo continuada acontece ao longo das unidades letivas em trés etapas.
Primeiramente ocorre o estudo das formadoras dos temas propostos, a partir das
demandas apresentadas pela coordenacao e supervisdo pedagdgica e a organizacao de
encontros formativos. Em seguida, a formacdo presencial acontece no Centro de
Formacao Continuada da SEDUC. A Ultima etapa consiste no acompanhamento da pratica
pedagdgica nas salas de aulas. Acontecem reunides periddicas com 0s membros
representantes do NALP com o intuito de realizar estudos, propor e gerir no contexto da
pratica, conforme deliberacdo da Secretaria Municipal de Educacéo, a politica Municipal
do Ciclo de Alfabetizacdo, em consonancia com o Plano Municipal de Educacgé&o, a¢bes
gue possam atender as demandas das coordenadoras pedagdgicas, gestores escolares
e professoras alfabetizadoras que atuam com estudantes em processo de Alfabetizac&o

e Letramento.

Prazo para prestacéo do servigo:

Durante todo o ano letivo




NUCLEO DE APOIO A ESCOLA - NAE \_

Finalidade do Servico:

Identificar e atender as demandas provenientes da questdo social que perpassa o
cotidiano do campo educacional no sentido de contribuir com a escola para a garantia da
educacédo enquanto direito social, o qual esta preconizado na Constituicdo Federal de
1988 e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a partir de acdes que promovam
0 acesso, a permanéncia e o aproveitamento escolar na rede municipal, contribuindo na
construcdo de uma educacéo publica de qualidade que vise a preparacao para 0 exercicio
pleno da cidadania, atuando nos diversos fatores sociais e psicolégicos presentes no

processo de ensino-aprendizagem.

Requisitos Necesséarios:

Estudantes matriculados na Rede Municipal de Educacao.
Etapas do processo e Local:

e Escuta de demanda do SOE, unidades escolares e familias de estudantes que
apresentem problemas de ensino-aprendizagem relacionados a fatores sociais e
psicoldgicos. A partir de entdo, sdo realizados encaminhamentos para atendimento
do estudante em acédo articulada com a rede de assisténcia social e 6rgaos de
saude publica.

e Em casos especificos, a equipe desenvolvera atividades que possam compreender
e compartilhar junto ao coletivo escolar formas de lidar com as problematicas de
baixo desempenho escolar, além de oferecer orientacdo e apoio a familia e aos

profissionais sobre as ferramentas publicas.

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praca Antonio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 36452509 —

E-mail: seduc2019@gmail.com
Horario de Funcionamento:

08h as 12h, 13h as 17h e 18h as 21h. As sextas-feiras o trabalho é interno, ndo
ocorrendo atendimento presencial.



mailto:adm_trans.pmp@hotmail.com

\.

PROJETO NOITE DO PIJAMA COM CONTACAO DE HISTORIA

Finalidade do Servico:

Promover momentos de convivéncia comunitaria e ludicidade por meio da contacdo de
histérias, musicalidade, movimento, jogos e brincadeiras na Noite do Pijama, fortalecendo
a tradicao cultural em Pojuca e estimulando o hébito da leitura, da escuta e da imaginacao
nas criancas.

Requisitos Necesséarios:

Efetuar inscricdo na Seduc (Cadastro Reserva)
Etapas do processo e Local:

O projeto se desenvolve em espacos publicos de Pojuca, acessiveis a toda a comunidade.

Etapas do desenvolvimento:

1. Recepcédo das criancas — chegada dos participantes, registro dos nomes e
assinatura da lista, simbolizando sua presenca na histéria da comunidade;

2. Acolhimento (dindmica inicial);

3. Contacao de histérias — apresentacao de narrativas infantis com recursos ludicos

(fantasias, fantoches, instrumentos musicais, proje¢cdes multimidia), despertando o
interesse pelo universo literario;

4. Jogos e Brincadeiras Contextualizados: dindmicas e atividades relacionadas as
histérias narradas, estimulando a imaginacgé&o, o corpo e o coletivo;

5. Movimento e musicalidade — cancdes infantis, rodas musicais e percussao corporal
como meio de expressao e vivéncia artistica;

6. Relaxamento coletivo — momento de calma e interiorizacdo apds as atividades, com
exercicios leves de respiracdo, musicas suaves e ambiente de tranquilidade para preparar
as criangas para o descanso.

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praca Antbnio Carlos Magalhaes, Centro, S/N - Contato: 3645-2509




\.

PROJETO “UM (RE)CORTE DE CUIDADO - COM RESPEITO A
DIVERSIDADE E SEM PRECONCEITO

Finalidade do Servico:

Promover acdes integradas de cuidado e valorizacdo da autoestima e identidade dos
estudantes, fortalecendo o ambiente escolar como espac¢o de acolhimento, dignidade,

cidadania e respeito a diversidade.

Requisitos Necessarios:

Estudantes da Educacéao Infantil, Ensino Fundamental (anos iniciais e finais) e Educacao
de Jovens e Adultos (EJA), com foco especial em comunidades em situacdo de

vulnerabilidade social. Ser estudante da Rede Municipal de Ensino
Etapas do processo e Local:

A acéo acontece nas escolas da Rede Municipal de Ensino, seguindo um cronograma de

atendimento.
Etapas do desenvolvimento (METODOLOGIA)

e Parcerias com profissionais da beleza (cabeleireiros, barbeiros, trancistas,
esteticistas) da comunidade local, via voluntariado ou convénios;

e Atendimento em ambiente acolhedor, com escuta ativa e sem imposi¢ao de cortes;

e Rodas de conversa sobre autoestima, identidade, corpo, beleza negra e
diversidade;

e Oficinas educativas sobre autocuidado e respeito as diferencas estéticas;

e Acompanhamento com equipe escolar (assistente social, psicélogo, pedagogos)

Registro fotografico e mural do cuidado para valorizagdo e memoria das acoes.

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praga Antdnio Carlos Magalhdes, Centro, S/N - Contato: 3645-2509.




\.
PROGRAMA MUNICIPAL “EDUCAR PARA AVANCAR”

Finalidade do Servico:

O Programa "Educar para Avancar" € uma iniciativa estratégica da Secretaria Municipal
de Educacéo de Pojuca que visa promover a melhoria continua da qualidade da educagéo
publica, com foco na alfabetizacdo na idade certa, na equidade educacional, na

valorizacao dos profissionais e na promocao de praticas pedagdgicas inovadoras.
Requisitos Necesséarios:

A proposta é voltada para os estudantes do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental da Rede
Municipal.

Etapas do processo e Local:

O programa serd desenvolvido em parceria com escolas, professores, estudantes,

familias e comunidade, por meio de ac¢fes articuladas em trés frentes:

e Planejamento técnico e politico-pedagdgico integrado.
e Acompanhamento sistematico por meio de indicadores e metas. 4

e Formacéo, escuta e apoio continuo as equipes escolares.
Resultados esperados:

e 100% dos estudantes alfabetizados até o 2° ano do Ensino Fundamental;
e Melhoria nos indices de desempenho educacional,

e Reducao das taxas de abandono e reprovacgao;

e Aumento da participacdo das familias na vida escolar;

e Engajamento e valorizacdo dos profissionais da educacéo.

Endereco: Pojuca/Bahia — CEP. 48120-000 - Edificio Engenheiro José Corgosinho de
Carvalho Filho, Praca Antbénio Carlos Magalhaes, Centro, S/N - Contato: 3645-2509.




\.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SESAU)

APS (ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE): ACESSIBILIDADE

Finalidade do Servico:

Como a APS ¢ a principal porta de entrada do usuério ao Sistema de Saude, considera-
se necessario acolher esse usuario para que seja garantida a integralidade da assisténcia
em saude, realizando os encaminhamentos necessarios de acordo com a necessidade de

cada cidadao.

Requisitos Necessarios:

- CNS (Cartao Nacional do SUS);

- Comprovante de Residéncia no Municipio se ainda nao possuir cadastro na Unidade;
-RG

Etapas do processo e Local:

Acesso as USF com documentacdo minima necessaria (RG e CPF, CNS, Comprovante

de Residéncia).

Apos acolhimento, o usuario sera direcionado para atendimento de acordo com a sua

necessidade.
Tempo de atendimento :

A ser estabelecido ap6s o acolhimento de acordo com a sua prioridade (principio da
Equidade).

Local:

USF (Todas as Unidades de Saude da Familia) — responsavel: Coordenacéo APS - Rua
JJ Seabra, N° 209, Secretaria Municipal de Saude, Bairro : Centro, Pojuca — BA; 48120-
000 / Telefone : (71) 3645-1013/(71) 99190-0127.

( h




\.

EMPRESTIMO TEMPORARIO DE CAMA HOSPITALAR

Finalidade do Servico:

Atender a necessidade integral do usuario que apresentar pré-requisito para aquisicao do
beneficio descrito em relatério médico. Pacientes acamados e restritos ao leito.
Requisitos Necesséarios:

- Residente no Municipio de Pojuca (Comprovante de Residéncia) e CNS (Cartdo Nacional
do SUS);

- Relatério Médico do SUS justificando a necessidade do equipamento para o paciente;

Etapas do processo e Local:

O usuario (ou responsavel), através de relatério médico, solicita o beneficio entregando
toda a documentacdo no CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico). O Servi¢o Social
devera fazer a visita domiciliar para constatar a hipossuficiéncia da familia para aquisicao
da cama hospitalar e a necessidade do paciente. Constatado a necessidade e, de acordo
com a disponibilidade do beneficio, segue o cadastro para a liberacdo do equipamento

solicitado.
Tempo de atendimento :

Média de 15 dias, se houver disponibilidade do bem.
Local:
CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico) — Servi¢co Social: Rua C, 23 - Bairro: Nova

Pojuca; Cidade: Pojuca - BA; CEP: 48120000.

Telefone: (71) 99190-0175.




BENEFICIO LEITES ESPECIAIS \.

Finalidade do Servico:

Sistematizar o atendimento as solicitacdes de Férmulas Infantis Especiais para pacientes
com alergia a proteina do leite de vaca (APLV) e pacientes que também utilizam férmulas
especiais oriundas de familias com hipossuficiéncia financeira no @mbito municipal. Esse

beneficio ndo contempla as férmulas lacteas comuns (Leites).

Requisitos Necessarios:

- Relatério Médico do Especialista do SUS;

- Exame comprobatério de Alergia & Proteina do Leite de Vaca (APLV);

- Comprovar residéncia em Pojuca,;

- CNS (Cartao Nacional do SUS), RG e CPF, Comprovante de Residéncia,
Etapas do processo e Local:

Os usuarios devem apresentar toda a documentacdo acima descrita no CAF (Centro de
Abastecimento farmacéutico) — Servico Social para cadastro, agendamento de visita

domiciliar e posterior valida¢@o do beneficio.
Tempo de atendimento:

Dependera do tipo de formula solicitada. A entrega serd imediata, caso j4 exista a
disponibilidade do produto no municipio. Caso contrario, seré realizado processo licitatorio

para compra da formula especifica, podendo demorar em torno de 3 meses.
Local:

CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico) — Servico Social: Rua C, 23 - Bairro: Nova
Pojuca; Cidade: Pojuca - BA; CEP: 48120000.

Telefone: (71) 99190-0175.




BENEFICIO OCULOS DE GRAU \_

Finalidade do Servico:

Atuar na prevencao, através de tratamentos clinicos e correcao necessaria. Tratamento
efetivo e através de um programa de estimulacéo visual, podendo permitir que o individuo

possa ter uma integragcdo maior com seu meio.

Requisitos Necessarios:

-Todos o0s usuarios que possuam hipossuficiéncia financeira (vulnerabilidade) e/ou

CADuUnico (cadastro Unico);

- Prescricdo de um Médico Oftalmologista de um servico do SUS;
- Residente no Municipio de Pojuca (Comprovante de Residéncia).
Etapas do processo e Local:

Os usuarios que ja possuem prescricdo do Médico Oftalmologista pelo SUS se dirigira ao
CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico) com os documentos (RG, CPF, CNS,
Comprovante de residéncia e prescricdo médica). Apés analise e liberacdo do cadastro,
esses usuarios serdo encaminhados para a 6tica conveniada, onde realizardo a confeccao

dos o6culos.

Tempo de atendimento :

Média de 30 dias para confecgéo e entrega dos 6culos.
Local:

CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico) — Servi¢co Social: Rua C, 23 - Bairro: Nova
Pojuca; Cidade: Pojuca - BA; CEP: 48120000.

Telefone: (71) 99190-0175.




CASTRACAO ANIMAL - CAES E GATOS .

Finalidade do Servico:

Evitar a procriacdo descontrolada desses animais, reduzindo a incidéncia de doencas

transmissiveis para o ser humano.

Requisitos Necessarios:

- Cadastro do animal nas Unidades de saude da Familia;

- Apresentar o CNS (Cartdo Nacional do SUS) do tutor residente no Municipio;
- Atentar para a faixa etaria do animal: de 6 meses a 5 anos sem raca definida.
Etapas do processo e Local:

Procurar a Unidade de Saude da Familia da area adscrita e realizar o cadastro do animal,
aguardar agendamento para a Triagem com o Médico Veterinario em clinica especifica

contratualizada. Apos a Triagem, o profissional definird a realizagdo do procedimento.

Tempo de atendimento :

A ser estabelecido pelo Profissional Médico Veterinario apds a Triagem Clinica.
Local:
Cadastro: USF (Todas as Unidades de Saude da Familia) — responsavel VIEP (Vigilancia
Epidemiolégica) - Rua JJ Seabra, S/N - ao lado da Secretaria Municipal de Saude, Bairro
: Centro - Pojuca - BA, 48120-000 / Telefone: ( 71) 99190-0181
Triagem/Agendamento para a Cirurgia: Clinica contratualizada. O endereco sera
fornecido no momento do cadastro.
OBS: Todo o atendimento pré e pds-operatério com o animal é de responsabilidade da
empresa contratualizada.
;




\.

SECRETARIA DA FAZENDA (SEFAZ)

SETOR DE TRIBUTOS

O que é o0 servigo?

Tém por responsabilidade a gestdo fiscal expressa na capacidade de compatibilizar

arrecadacdo de tributos com sua correta aplicacdo, promovendo o equilibrio num

ambiente de transparéncia, fundamental para atender ndo s6 os protocolos legais, mas
essencialmente a expectativa do cidaddo em relacédo a facilidade e rapidez no acesso de
informacdes e solugcdo de problemas tributarios. Sendo assim, segue lista com o0s
principais servi¢os deste Setor de Tributos:

a) gerir, administrar, planejar, normatizar e executar as atividades de fiscalizacdo e de

imposicgao tributaria;

b) lancar, cobrar e fiscalizar todos os tributos de competéncia municipal, tais como: IPTU,
ITBI, ISS, TFF, TLL, COSIP e demais Receitas Municipais;

C) preparar e julgar os processos administrativo-tributarios de contencioso fiscal, inclusive
nos casos de pedidos de reconhecimento de imunidade, de ndo-incidéncia e de isencao,
ou, ainda, decidir sobre pedidos de moratoria e de parcelamento de créditos tributarios e

nao-tributarios;

d) acompanhar a formulacdo da politica econdmico-tributaria, inclusive em relagdo a
beneficios fiscais e incentivos financeiros e fiscais;

e) decidir ou encaminhar para deliberacdo, pedidos de cancelamento ou qualquer outra
forma de extingdo de crédito tributario e ndo-tributario, nos termos do Cdédigo Tributario
Municipal;

f) divulgar a legislacao tributéria;




g) promover medidas de aperfeicoamento e regulamentagéo da legislagdo tributaria

municipal, bem como adotar providéncias no sentido da sua consolidagéo;

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servigo

O protocolo de processos administrativos, junto a Superintendéncia Fiscalizacao

Arrecadacdo e Receita Municipal de Pojuca, sera proveniente de requerimentos

administrativos e obedecera, conforme segue:

Todo requerimento que iniciar um processo administrativo devera ser formulado por

escrito pelo interessado ou por seu procurador devidamente habilitado, devendo ainda ser

instruido com os seguintes documentos, sob pena de indeferimento do pleito:

RG e CPF, se o requerente for pessoa fisica;

Cartdo do CNPJ, se o requerente for pessoa juridica;

Estatuto ou o Contrato Social e sua ultima alteracao;

Atas de constituicao e de eleicdo e/ou posse da Diretoria, em caso de entidades;
procuragdo e documentos pessoais do procurador, se for o caso;

comprovante de residéncia (agua, luz, telefone, correspondéncia bancaria).

Principais Etapas do Servigo

| — Quando se tratar de requerimento para que seja declarado isento/imune o ITVI de

instituicdo religiosa, conforme norteia a Constituicdo Federal de 1988 e o Codigo Tributario

e de Rendas de Pojuca, devera ser apresentado:

CPF e RG do Representante Legal da entidade;

Contrato de Promessa de Compra e Venda com firma reconhecida do promitente
vendedor e do promitente comprador ou Escritura Publica legalmente registrada
em nome da entidade;

Declaracdo devidamente assinada pelo Representante Legal ou seu procurador,
informando que o imdvel, objeto da isencdo/imunidade, sera destinado
exclusivamente para finalidade religiosa.




Il - Quando se tratar de pedido de restituicao de pagamento e tributo que foi realizado a

. maior ou indevidamente, conforme dispde o art. 334, da Lei n°® 002/2017, além dos

documentos previstos nesta Instru¢cdo Normativa, o Requerente devera:

e anexar ao pedido copia do documento de arrecadacao municipal que comprove o
pagamento;

e informar a conta bancéria para ser realizado o depdsito, em caso de deferimento

do pedido;

lIl - Em caso de pedido de inscricdo no Cadastro Geral de atividades (art. 7, Lei Municipal

n° 002/2017), devera ser apresentado:
e Requerimento
e Ato constitutivo devidamente registrado no érgdo competente;
e Cartdo do CNPJ;

e Contrato de locacdo do imovel, com firmas reconhecidas em cartério, ou
documento em que o proprietario do imével autorize o funcionamento da atividade

com firma reconhecida também em cartério;

r—
e CRC do contador ou declaracao de habilitacdo profissional emitido pelo CRC,;
e Faturamento e ou Previsdo de Faturamento assinado pelo Contador(a);
e RG e CPF dos socios, responsaveis e/ou titular;
e Comprovante de residéncia dos socios, responsaveis e/ou titular;
IV - Em caso de pedido de baixa da Inscrigdo Municipal, € necessario anexar 0s seguintes
documentos:
e Requerimento;
e Copia do Alvara de Funcionamento;
e Copias do RG e CPF do(s) s6cio(s)




e Certiddo Negativa de débitos; \_

e Distrato social, ou Ata de extincdo, ou requerimento de extincdo devidamente

registrado no 6rgdo competente.

LINK: https://pojuca.saatri.com.br
Canais de comunicacao:

1 Telefone: (71) 99981-9945 ou (71)99626-8378

(1 E-mail: tributos@pojuca.ba.gov.br

1 Presencial: Rua JJ Seabra, n°® 200, Centro, Pojuca-Ba, CEP:48.120-000; Em
frente ao Supermercado Atrativo.

Formas de prestacao:

Atendimento por WhatsApp (71) 99981-9945, e-mail: tributos@pojuca.ba.gov.br ou
Presencial

Manifestacdo do Usuéario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servi¢o prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de:
https://www.pojuca.ba.qgov.br/2024/ouvidoria/
Ou pelo telefone: (71) 99940-8594
;



https://pojuca.saatri.com.br/
mailto:tributos@pojuca.ba.gov.br
https://www.pojuca.ba.gov.br/2024/ouvidoria/

\.

SERVICOS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Municipio de Pojuca-BA é um canal essencial de comunicacdo entre a
populacdo e a administracéo publica, visando fortalecer a participacao cidada, promover
a transparéncia e aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos. Nossa missao é garantir

gue suas manifestacdes sejam ouvidas, tratadas com respeito e eficiéncia.
Servicos disponiveis:
Através da Ouvidoria, os cidaddos podem fazer:

1. Registro de Manifestacdes: Aqui, vocé pode expressar suas criticas, sugestdes,
elogios ou reclamacdes sobre os servicos municipais, contribuindo para o aprimoramento

continuo.

2. Solicitacéo de Informagdes: Caso necessite de esclarecimentos sobre a atuagédo da
administracdo municipal, estamos prontos para fornecer as informacdes desejadas, em

conformidade com a legislacéo vigente.

3. Dendncias de Irregularidades: Comunique-nos sobre possiveis irregularidades na
gestdo publica, atos indevidos de servidores ou situacdes que demandem atencao e

fiscalizacéo.
COMO UTILIZAR NOSSOS SERVICOS:

Presencial: Nosso atendimento presencial esta disponivel na sede da Ouvidoria
Municipal, localizada no Gabinete do Prefeito, endereco de Rua Cidade do Salvador, n°
288, Pojuca IlI, CEP: 48120-000, Pojuca-BA, nos horarios das 8h as 12h, nos dias de

guarta e sexta-feira, mediante agendamento pelo telefone fixo: (71) 3645-1147.

WhatsApp: Contate-nos através do niumero (71) 99940-859, disponivel durante o horario
de segunda a sexta das 8h as 17h. - E-mail: Envie suas manifestacfes para
ouvidoriapojuca@gmail.com. Formulério Online: Acesse nosso formulario eletrénico no



mailto:ouvidoriapojuca@gmail.com

site https://pojuca.ba.gov.br/ouvidoria para registrar suas mapifestacdes de forma pratica

e rapida.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGCOES NECESSARIOS PARA UTILIZACAO
DO SERVICO:

Para utilizacdo dos servigos prestados pela Ouvidoria, ndo € necessario, a principio,
apresentacdo de documentos e preenchimento de requisitos basicos. Todavia, sempre
gue se fizer qualquer comunicacgao de irregularidade, a apresentacdo de documentacéo

colabora muito para a adequada investigacédo do problema denunciado.
PRAZOS E RESPOSTAS:

e Registro de Manifesta¢des: Garantimos o retorno em até 20 dias Uteis, oferecendo
respostas claras e solu¢des sempre que possivel.

e Solicitacdo de Informacdes: Comprometemo-nos a fornecer as informacdes
solicitadas em até 20 dias uteis, seguindo as normativas legais.

e Denuncias de Irregularidades: As denuncias serdo tratadas com a devida
confidencialidade, e o cidad&@o recebera retorno em até 20 dias Uteis, informando
sobre as providéncias adotadas.

O prazo de resposta podera ainda ser prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera notificado o demandante, nos termos da Lei n°
12.527/2011. Em alguns casos, quando se tratar de fatos complexos, que demandem
pesquisa aprofundada do tema, ou de jurisprudéncia, tal prazo podera ser prorrogado,

mas nesses casos sera informado ao interessado a dilagdo e o seu motivo.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO:

A Ouvidoria assegura total confidencialidade nas dendncias e manifestacdes recebidas.
Respeitamos sua privacidade e trabalhamos para promover um ambiente de confianca.

Estamos aqui para ouvir e agir em prol da constru¢do de uma cidade mais justa e eficiente.
A Ouvidoria garante sigilo total a toda e qualquer denuncia feita pelo cidadao.

FAZER-SE OUVIR E DIREITO SEU, CIDADAO!




\.

SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO, ESPORTE,
LAZER E JUVENTUDE (SECTELJ)

PROGRAMA EDUCACAO PELO ESPORTE

Finalidade do Servico:

Promover a insercéo de criancas e adolescentes em atividades esportivas, culturais e de
lazer, como meio para a inclusao social, o0 desenvolvimento fisico, afetivo e cognitivo e o

fortalecimento dos valores da cidadania.

Séo oferecidas 1.500 vagas em diversas modalidades, em diversos horérios, para todas
as idades: Judo: 150 vagas. Karaté: 125 vagas. Boxe: 250 vagas. Jiu-Jitsu: 125 vagas.
Capoeira: 75 vagas. Bicicross: 40 vagas. Esporte coletivo para iniciantes: 100 vagas.
Macroginastica: 125 vagas. Funcional: 125 vagas. Futebol: 100 vagas. Handebol 50
vagas. Os usuarios tém direito a camisa/fardamento para os treinos em esporte coletivo e

uniforme para as competicdes e kimono para alguns atletas.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

e 1 Foto 3X4,

e Atestado de Matricula Escolar Atualizado;
e RG do Responsavel (Se Menor);

e RG ou outro Documento com Foto;

e Comprovante de Residéncia;

e Atestado Médico (Se Necessario).

Etapas do Processo:

Realizar matricula na 22 Travessa Antbnio Batista s/n - Nova Pojuca. No Centro de
Treinamento |l.

Tempo de atendimento: Em média 2 horas, duas vezes na semana.

Local: No Centro de Treinamento Il - 22 Travessa Antonio Batista s/n - Nova Pojuca.




PROJETO ESPORTE EM ACAO .

Finalidade do Servico:

Promover competicbes esportivas e de lazer, como meio para a inclusdo social, o
desenvolvimento fisico e o fortalecimento dos valores da cidadania, com participagédo, em
média, de 1.500 atletas nas diversas modalidades: handebol, basquete, voleibol, volei de
areia, futebol masculino, futebol feminino, judd, karaté, boxe, jiu-jitsu, capoeira, além do
torneio sub 07, alcancando um publico estimado de 4.000 pessoas.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

e RG/CPF do Responséavel (Se Menor)
¢ RG ou outro Documento com Foto

Etapas do Processo:
Critérios: Ordem de chegada.
Realizar inscricdo junto a Geréncia de Esporte

Tempo de atendimento:

Os campeonatos ocorrem, em média, em 3 dias.
Local:
Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.
;




CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTEBOL \{

Finalidade do Servico:

Realizar o Campeonato Municipal de Futebol de Pojuca, buscando promover o esporte
coletivo, o lazer em familia, a inclusdo social e o fortalecimento da competitividade

saudavel.

Acéo realizada com a parceria da Liga Pojucana de Futebol, com um total de 12 clubes
na primeira divisao e 07 clubes na segunda divisédo, tendo em média 570 atletas e publico
de 4.500 torcedores.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

e RG/CPF do Responsavel (Se Menor)
¢ RG ou outro Documento com Foto.

Etapas do Processo:
Critérios: Ordem de chegada para inscricdo no campeonato

Os rimes realizar inscricéo junto a Geréncia de Esporte.

Tempo de atendimento:

Os campeonatos ocorrem, em média, durante 3 dias.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.
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PARTICIPACAO NO CAMPEONATO INTERMUNICIPAL DE
FUTEBOL

Finalidade do Servico:

Implementacdo de suporte para a Selecdo Pojucana de Futebol Amadora participar do
Campeonato Intermunicipal de Futebol. Apoio para 30 atletas e comissdo técnica com
transporte, hospedagem e alimentacéo. A estimativa de publico € de 3.000 pessoas
durante o campeonato.

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

¢ RG/CPF
e Ser jogador amador

Etapas do Processo:
Critérios: Ordem de chegada para inscricdo no campeonato.

Realizar inscrigédo junto a Geréncia de Esporte/Organizacéo Intermunicipal.

Tempo de atendimento:

Os campeonatos ocorrem, em média, durante 3 dias.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




\.

CAMPEONATO MUNICIPAL DE ESCOLINHAS DE FUTEBOL
CATEGORIAS SUB07 A SUB15

Finalidade do Servico:

Realizar dois campeonatos de escolinhas de futebol, um com a categoria Sub 09, Sub11
e Subl5 com a participacdo de 15 escolinhas, outro com a categoria Sub 07, Sub 09 e
Subll a participacdo de 13 escolinhas, somando um total aproximado de 260 atletas,
alcancando um publico estimado de 1.500 pessoas.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

e RG/CPF.
e Participar dos treinos das escolinhas.

Etapas do Processo:
Critérios: Ordem de chegada para inscricdo no campeonato.

Realizar inscricdo junto a Geréncia de Esporte.

Tempo de atendimento:

Os campeonatos ocorrem, em média, durante 3 dias.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.
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PROGRAMA POJUCA MAIS ATLETAS, MODALIDADE BOLSA
ATLETA

LEI MUNICIPAL N° 134 DE 16 DE NOVEMBRO DE 2022.

Finalidade do Servico:

Incentivar os atletas e paratletas a pratica de esportes, bem como a promocéo social,
resgate da autoestima e cidadania. Consiste em incentivos financeiros através de bolsas

remuneradas mensalmente, por 12 meses.

Sao oferecidas uma média de 80 Bolsas, a depender do Edital vigente. O Programa é
oferecido, conforme Lei Municipal N° 134, de 16 de Novembro de 2022.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

Em acordo ao Chamamento Publico Municipal vigente.
Etapas do Processo:

Em acordo ao Chamamento Publico Municipal vigente.
Tempo de atendimento:

Em acordo com cada atleta/treinamento.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




TORNEIO DE INTEGRACAO RURAL

Finalidade do Servico:

Realizar campeonatos de futebol nas diversas comunidades rurais de Pojuca, levando
lazer e entretenimento para toda a populacdo: em fevereiro (Riachdo), marco (Lameiro
Branco), abril (Miranga), junho (Cobal), agosto (Guerreiro), outubro (Arauari), novembro

(Piacava) e dezembro (Riach&o).

O torneio conta com uma média de 16 clubes, representando diversas comunidades

rurais, com um total de 2.800 atletas e publico aproximado de 10.500 pessoas.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:
° RG/CPF;

e Participar dos treinos.

Etapas do Processo:
Critérios: Ordem de chegada para inscricdo no campeonato.

Realizar inscricdo junto a Geréncia de Esporte.

Tempo de atendimento:

Os campeonatos ocorrem, em média, durante 3 dias.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




APOIO A PROGRAMAS ESPORTIVOS DESVNNCULADQS DA

SECTELJ

Finalidade do Servigo:

Incentivar a educacéo, através da pratica do esporte.

Sao oferecidas 175 vagas nas modalidades: Volei, 125 vagas e Basquete, 50 vagas. Apoio

em materiais esportivos e transporte para competicoes.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

e 1 Foto 3X4;

e Atestado de Matricula Escolar Atualizado;
¢ RG do Responsavel (Se Menor);

¢ RG ou outro Documento com Foto;

e Comprovante de Residéncia.

Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social

com comprovagao.

Realizar matricula na 22 Travessa Antbnio Batista s/n - Nova Pojuca. No Centro de

Treinamento Il.

Tempo de atendimento:

Em média; 1 hora, duas vezes na semana.

Local:

Respectivas unidades de treinos em Pojuca.
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PARCERIA COM O PROJETO ESPORTES OLIMPICOS PARA
TODOS.

Finalidade do Servico:

O Projeto € uma iniciativa da organizagao “De Peito Aberto”, por meio da Lei Federal de
Incentivo ao Esporte, com o patrocinio da Ferbasa e apoio da Prefeitura Municipal de

Pojuca.

Sé&o 50 vagas e, os participantes recebem todo o material: skate, fardamento, ténis,

capacete e joelheiras.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

e Atestado Atualizado de Matricula Escolar em Unidade Publica do Municipio;
e RG/CPF do Responsével;

e RG/CPF do atleta;

e Comprovante de Residéncia;

e Criancas e adolescentes entre 07 e 17 anos.

Etapas Do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social

com comprova(;éo.

Realizar matricula na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horéario comercial.

Tempo de atendimento:

1 hora, duas vezes na semana.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.
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PROGRAMA DE APOIO AS COMPETICOES ESPORTIVAS FORA
DO MUNICIPIO

Finalidade do Servico:
Incentivar os atletas e paratletas a pratica de esportes, bem como a promocédo social,
resgate da autoestima e cidadania. Consiste em apoio logistico.
Requisitos Necesséarios para os Usuarios:
e Incentivar os atletas e paratletas a pratica de esportes, bem como a promoc¢ao
social, resgate da autoestima e cidadania. Consiste em apoio logistico.
Etapas Do Processo:
e Protocolar oficio de solicitacdo na Prefeitura de Pojuca.
e Aprovacao da solicitacdo.
PROGRAMA DE APOIO AOS CAMPEONATOS E COMPETICOES

ESPORTIVAS ORGANIZADAS POR INSTITUICOES FORA DO
MUNICIPIO E QUE ACONTESSEM EM POJUCA

Finalidade do Servicgo:
Incentivar campeonatos e competicbes nas mais diversas modalidades esportivas.
Consiste em disponibilizacdo do Estadio Municipal e outros espacos esportivos e apoio.
Requisitos Necesséarios para os Usuarios:
Em acordo as solicitagdes das entidades esportivas.
Etapas Do Processo:
e Protocolar oficio de solicitacdo na Prefeitura de Pojuca.
e Aprovacéo da solicitacéo.
Local da Analise da Solicitacao

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude - SECTELJ.
Endereco Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




PROGRAMA CICLO TURISMO .

Finalidade do Servico:

Incentivar a préatica de esportes, em especial com o uso da bicicleta, sendo uma maneira
de conhecer lugares, ao tempo em que se pratica exercicio fisico e interage com a
natureza e a cultura local. Consiste em apoio logistico. O Programa é uma parceria com

a Geréncia de Esporte e a Geréncia de Cultura e Turismo e o Grupo Tartarugas do Asfalto.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

Em acordo as solicitagdes do Grupo Tartarugas do Asfalto e Aprovacao da Secretaria

Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude - SECTELJ.

Etapas Do Processo:

e Protocolar oficio de solicitacdo na Prefeitura de Pojuca.

e Aprovacédo da solicitacao.
Local para Informagdes: Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude - SECTELJ. Endereco Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000.
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NUCLEO DE INICIACAO EM DANCA - NIDAN

Finalidade do Servico:

O NIDAN tem como finalidade principal iniciar e ou ampliar os conhecimentos na area de
danca: ballet cladssico, danca moderna, dangca contemporénea, afro e jazz. S&o 300
vagas, com direito ao kit de fardamento e material para os figurinos do Espetaculo Anual.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

e 2 Fotos 3X4,

e Atestado de Matricula Escolar Atualizada;
¢ RG do Responséavel (Se Menor);

¢ RG ou outro Documento com Foto;

e Comprovante de residéncia;

e Ter idade minima de 4 anos;

e Carteira de vacina atualizada.

Etapas do Processo:

Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social
com comprovacao. Efetivar a matricula na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo,
Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA,
CEP 48.120.000, horario comercial.

Tempo de atendimento:

Em média 2 horas, duas vezes na semana.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




\.

NUCLEO DE INICIACAO DE TEATRO - NIT

Finalidade do Servico:

O NIT tem como finalidade principal iniciar e ou ampliar os conhecimentos na area de
teatro.

S&o0 50 vagas, com direito a camisa/fardamento e material para os figurinos do Espetaculo
Anual.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

e 1 Fotos 3X4,

e Atestado de Matricula Escolar Atualizado;

e RG do Responsavel (Se Menor);

e RG ou outro Documento com Foto;

¢ Comprovante de residéncia,

e Ter idade minima de 8 anos. —

Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e/ou vulnerabilidade

social com comprovacao.

Efetivar a matricula na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horério comercial.

Tempo de atendimento:

Em média 1 hora, duas vezes na semana.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




\.

FANFARRA MUNICIPAL CULTURAL DE POJUCA-BA

Finalidade do Servigo:
A Fanfarra Municipal Cultural de Pojuca tem como finalidade principal iniciar e ou ampliar

0s conhecimentos na area da fanfarra e musica.

S&o0 200 vagas, com direito a camisa/fardamento e instrumentos musicais para 0s ensaios
e figurino para os campeonatos.
Requisitos Necessarios para os Usuarios:
e 1 Fotos 3X4,
e Atestado de Matricula Escolar Atualizado;
e RG do Responsavel (Se Menor);
e RG ou outro Documento com Foto;
e Comprovante de residéncia;
e Ter idade minima de 12 anos.
Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social

com comprova(;éo.

Efetivar a matricula na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horéario comercial.

Tempo de atendimento:

Em média 2 horas, duas vezes na semana.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




PROJETO PERCUSSAR .

Finalidade do Servico:

O Projeto Percussar desenvolve aces em musica; através de instrumentos de percussao.

S&0 100 vagas, com direito a camisa/fardamento e instrumentos musicais para 0s ensaios.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

e 1 Fotos 3X4,

e Atestado de Matricula Escolar Atualizado;
e RG do Responsavel (Se Menor);

¢ RG ou outro Documento com Foto;

e Comprovante de residéncia;

e Ter idade minima de 15 anos

Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social —

com comprova(;éo.

Efetivar a matricula na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horario comercial.

Tempo de atendimento:

Em média 1 hora, duas vezes na semana.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




\.

PROJETO PERCUSSAR EM PARCERIA COM A SECRETARIA DE
EDUCACAO

Finalidade do Servico:

O Projeto Percussar desenvolve aces em musica; através de instrumentos de percussao.

S&0 100 vagas, com direito a camisa/fardamento e instrumentos musicais para 0S ensaios.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

e 1 Fotos 3X4,

e Atestado de Matricula Escolar Atualizado;
e RG do Responsavel (Se Menor);

¢ RG ou outro Documento com Foto;

e Comprovante de residéncia;

e Ter idade minima de 15 anos

ﬁ
Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social
com comprovagao.
Efetivar a matricula na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horario comercial.
Tempo de atendimento:
Em média 1 hora, duas vezes na semana.
Local:
Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.
;




\.

PUBLICACAO DE LIVROS MEDIANTE CRITERIOS DA LEI
MUNICIPAL 123/22

Finalidade do Servico:

O Projeto Percussar desenvolve aces em musica; através de instrumentos de percussao.
S&0 100 vagas, com direito a camisa/fardamento e instrumentos musicais para 0S ensaios.
Requisitos Necessarios para os Usuarios:

e 1 Fotos 3X4,

e Atestado de Matricula Escolar Atualizado;

e RG do Responsavel (Se Menor);

¢ RG ou outro Documento com Foto;

e Comprovante de residéncia;

e Ter idade minima de 15 anos —

Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social

com comprova(;éo.

Efetivar a matricula na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horario comercial.

Tempo de atendimento:

Em média 1 hora, duas vezes na semana.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




CONECTA JOVEM .

Finalidade do Servico:
Ensino de Informatica Basica. Duracao do Curso: 5 meses, sendo 2 turmas/ano.

Séo oferecidas 117 vagas a cada 5 meses. Horario de Funcionamento: Diurno e Noturno.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

e Faixa Etaria: 15 a 29 anos de idade;
e Comprovante de Residéncia;
e RG e CPF (se menor RG, CPF e presenca do responsavel no ato da matricula);

e Se deficiente fisico, apresentar laudo.

Etapas do Processo:

Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de chegada e ou vulnerabilidade social
com comprovagao.

Efetivar a matricula no Largo da Rua 29 de Julho, s/n, Centro, Pojuca, Bahia 48.120.000,
horario comercial.

Tempo de atendimento:
Carga Horéria: 60horas/presencial.
Local:

Largo da Rua 29 de Julho, s/n, Centro, Pojuca, Bahia.




\.

ENSINO DE LINGUA INGLESA - FLUENCIA E CONSERVACAO
CONECTA JOVEM

Finalidade do Servico:

Ensino de Lingua Inglesa - Fluéncia e Conversacao / Niveis | e Il;
Duracéo do Curso: 09 meses, sendo 3 turmas/ano;

Séo oferecidas 75 vagas/ano;

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

Faixa Etaria: 15 a 29 anos de idade

Comprovante de Residéncia

RG e CPF (se menor RG, CPF e presenca do responsavel no ato da matricula).
Em se tratando de pessoa com deficiéncia, apresentar laudo.
Horario de Funcionamento: Vespertino e Noturno

Etapas do Processo:

Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de inscri¢éo.

Efetivar a matricula via formulario on-line, previamente divulgado no site oficial da
Prefeitura Municipal de Pojuca.

Tempo de atendimento:

Carga Horéria: 120horas/presencial.
Local:

Conecta Jovem

Largo da Rua 29 de Julho, s/n, Centro, Pojuca, Bahia.




\.

ENSINO DE DESIGN GRAFICO E ILUSTRACAO / CONECTA
JOVEM

Finalidade do Servico:

. Ensino de Design Grafico e llustracéao

. Duracao do Curso: 09 meses, sendo 2 turmas/ano.
. Séo oferecidas 26 vagas/ano.

. Horario de Funcionamento: Matutino e Noturno.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

Faixa Etaria: 15 a 29 anos de idade

Comprovante de Residéncia

RG e CPF (se menor RG, CPF e presenca do responsavel no ato da matricula).

Em se tratando de pessoa com deficiéncia, apresentar laudo.

Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de inscricéo.

Efetivar a matricula via formulario on-line, previamente divulgado no site oficial da
Prefeitura Municipal de Pojuca.

Tempo de atendimento:

Carga Horéria: 120horas/presencial.
Local:

Conecta Jovem

Largo da Rua 29 de Julho, s/n, Centro, Pojuca, Bahia.




\.

FESTIVAL DE JUVENTUDES / CONECTA JOVEM

Finalidade do Servico:
. Valorizar e dar visibilidade as diversas expressdes culturais, artisticas e sociais das

juventudes pojucanas.

. Oferecer Feira de Empreendedorismo Juvenil, apresentagdes, festivais de jogos
eletrbnicos, batalhas de rap e slam, desfile de cosplay, shows musicais e manifestacdes
do hip-hop.

Requisitos Necessarios para 0s Usuarios:

Faixa Etaria: 15 a 29 anos de idade

Comprovante de Residéncia.

Etapas do Processo:
Critérios: matricula até o limite de vagas, por ordem de inscricéo.

Efetivar a matricula via formulario on-line, previamente divulgado no site oficial da
Prefeitura Municipal de Pojuca.

Local:
Conecta Jovem

Largo da Rua 29 de Julho, s/n, Centro, Pojuca, Bahia.




.

MEMORIAL MUNICIPAL ESPACO CULTURAL DONA LINDU

Finalidade do Servico:

e Proteger e promover a diversidade cultural;

o Ampliar e permitir o0 acesso a bens culturais;

e Preservar o patriménio material e imaterial;

e Ampliar a comunicagéo e possibilitar a troca entre os diversos agentes culturais;

e Difundir os bens e contetudos histéricos e culturais.

Requisitos Necessarios para 0s Usuarios:
Para todos: individual e em grupo.

Etapas do Processo:

Em média 1 hora de visitacdo.

Tempo de atendimento:

De terca-feira a sexta-feira das 09h as 11h30 e das 14h &s 16h30. Segunda-feira, finais

de semana e noturno, mediante agendamento.
Local:

Rua Gomes Rabelo, n° 2, Bairro Shangri-la, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




\.
BIBLIOTECA MUNICIPAL PROF. MIGUEL WILSON DE JESUS

Finalidade do Servico:
Oferecer um espaco educativo de qualidade, através dos seguintes servigos:

e Empréstimos de livros;
e Estudo e Pesquisa;
e Pedagogico, voltado para projetos socioeducacionais da biblioteca;
e Infantil, recebe visitas de escolas e criangcas acompanhadas por adulto.
e Projetos como o Clube de Leitura e Cine Biblioteca;
e Biblioteca Itinerante.
¢ Programa Biblioteca em Ac¢éo, que desenvolve projetos culturais uma vez no més.
Requisitos Necesséarios para os Usuarios:
Critérios: Por ordem de chegada e ou agendamento.
Para todos: individual e em grupo.
Etapas do Processo: 4

Em média 1 hora por visitante e espaco para 40 pessoas

As visitas de grupos escolares, reunides e palestras sdo agendadas.

Tempo de atendimento:

Segunda a sexta das 8h as 12h e das 13h as 21h.

Local:

Praca ACM, s/n, Centro, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




FOMENTO A CULTURA -

Finalidade do Servigo:

A finalidade principal é fomentar a cultura na cidade, através da realizagdo de eventos
culturais, a exemplo do Boi Janeiro, da Lavagem do Adro da Igreja Matriz, das festas
juninas, em especial o Sdo Jodo, com a retomada da tradicdo e valorizacdo dos artistas
locais, comemoracdo ao Dia das Criancas, as festividades civicas da Emancipacao
Politica da cidade, ao Sete de Setembro e as comemoragdes natalinas, em especial a
decoracao, o Papai Noel Itinerante e os espetaculos artisticos.

A SECTELJ também apoia os grupos culturais, agremiacfes, blocos, associacdes

culturais, Pontos de cultura, artesdos e diversos fazedores de cultura do municipio.

Nessa acgao, sédo disponibilizados camisas, figurinos, banners, correlatos e transportes
para as apresentagoes.
Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

e RG ou outro Documento com Foto;

e Comprovante de residéncia;

e Comprovacéao de atividade cultural.

Etapas do Processo:

Critérios: Por ordem de chegada/ e ou disponibilidade de recursos.

Efetivar protocolo na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horéario comercial.

Tempo de atendimento:

Em acordo a cada necessidade/evento.

Local:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ, Av.
Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




FOMENTO AO ARTESANATO .

Finalidade do Servico:

A finalidade principal é fomentar a cultura na cidade, através da realizacdo de Feiras de
Artesanato. S&o disponibilizados camisas, barracas e apoio aos eventos.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

e Inscricdo na Geréncia de Cultura e Turismo; Comprovagdo de Artesdo ou
Manualista.

Etapas do Processo:

Critérios: Por ordem de chegada/ e ou disponibilidade de recursos.

Efetivar protocolo na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP
48.120.000, horario comercial.

Tempo de atendimento:

Em acordo a cada necessidade/evento.

FOMENTO A CULTURA JUNINA

Finalidade do Servico:

A finalidade principal € preservar a cultura junina na cidade, através do resgate e
valorizagdo das quadrilhas juninas, que se apresentam no Sao Jodo sendo verdadeiros
espetaculos artisticos. Sao disponibilizados figurinos, lanche e transportes para as
apresentacoes.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:
¢ Inscricdo nas unidades de ensino de Pojuca, zona rural e zona urbana.
Etapas do Processo:
Critérios: Por ordem de chegada/ e ou disponibilidade de recursos.
Efetivar protocolo na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e

Juventude-SECTELJ, Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP

48.120.000, horario comercial.




\.

EDITAIS DA POLITICA NACIONAL ALDIR BLANC DE
FOMENTOA CULTURA - PNAB

Finalidade do Servico:

Os editais da Politica Nacional Aldir Blanc de Fomento a Cultura em Pojuca sao
instrumentos publicos lancados pela Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de
Cultura, para selecionar e apoiar financeiramente projetos culturais locais.

Esses editais fazem parte da execugédo da Lei Aldir Blanc (Lei n° 14.399/2022), que
estabelece uma politica permanente de incentivo a cultura em todo o Brasil.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

Em cumprimento ao Chamado Publico Municipal vigente.

Etapas do Processo:

Em cumprimento ao Edital de Chamada Publica Municipal vigente.
Efetivar a inscri¢do via formulério on-line, no site oficial da Prefeitura Municipal de Pojuca.

Local de Andlise dos Chamamentos:

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte, Lazer e Juventude-SECTELJ.
Endereco: Av. Percilio dos Santos, Pojuca Nova, Pojuca - BA, CEP 48.120.000.




.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
DESENVOLVIMENTO URBANO (SEPEDUR)

Finalidade do Servico:

Possibilitar a implementacéo de acdes de engenharia e arquitetura para planejar, executar
e fiscalizar projetos, com o objetivo de promover o desenvolvimento do Municipio e

proporcionar melhor qualidade de vida para todos os municipes.
Servicos Oferecidos

e Coordenacéao, execucao e fiscalizacdo de projetos de engenharia e arquitetura, bem
como detalhamento dos equipamentos publicos e elaboracdo orcamentaria;

e Execucdo e fiscalizacdo de levantamentos topograficos, sondagens, locacdes e

medicoes de areas destinadas a projetos de engenharia e arquitetura,

e Pavimentacdo Asfaltica — Servico indicado em ruas ou avenidas com condicfes
precarias de transito por falta de pavimento, causando dificuldade ou mesmo r—
impossibilidade de trafego em periodos chuvosos. O procedimento para implantacéo
de uma pavimentacéo asfaltica comega com o servico de terraplenagem, executando-
se a regularizacdo de subleito, reforco de subleito, sub-base e base, bem como,
construcéo de drenagens pluviais. Com a base pronta, faz-se a imprimacao, a pintura

de ligacao e aplicacao do Concreto Betuminoso Usinado a Quente (CBUQ);

e Terraplanagem - Tem o objetivo de deixar uma area de um determinado terreno plano,
para a construgdo. O processo consiste em promover cortes e/ou aterros de acordo
com o projeto;

e Drenagens Pluviais - Consiste no gerenciamento das aguas de chuvas. E um sistema
gque passa despercebido pelos olhos da populagéo, entretanto a rede de drenagem
pluvial urbana desempenha papel fundamental para o bom funcionamento da cidade,
principalmente em periodos com grandes quantidades de chuvas. Minimizar os




problemas, como enchentes e deslizamentos de encostag, causados pelo excesso do

— nivel de circulacdo da agua, € a principal funcdo de uma rede de drenagem;

e Urbanismo - Técnica de organizar a cidade com o objetivo de criar condicdes

satisfatérias para circulacdo de pessoas e qualidade de vida nos centros urbanos.

Urbanismo € a atividade relacionada com o estudo, regulagdo, controle e
planejamento da cidade.

e Revitalizacdo de Pracas - O servico de revitalizacdo de pracas consiste em
manutencdo geral dos equipamentos, limpeza do local, pintura das estruturas,
manutencao dos dispositivos de iluminagéo, reforma de calgadas, assentamentos de
pisos com acessibilidade, paisagismo, jardinagem etc. O objetivo é garantir um espaco
publico de lazer a populacdo que atenda as necessidades basicas especiais de

socializacdo, entre outros;

e Prestacdo de servicos na execucdo de obras; na construcdo de edificios, obras de
urbanizacdo e paisagismo; construcdo de redes de abastecimento de agua e
construgdes correlatas; obras de demolicdo de estruturas; realizacdo de perfuracéo e
sondagens; obras de terraplanagem; instalacdo e manutencao elétrica; construcdo de

instalacdes esportivas e recreativas; obras de impermeabilizacdo; pintura e limpeza

e
de edificios publicos em geral;
e Execucdo de atividades relacionadas a projetos, construcdo, reparo, ampliacéo,
conservacao e manutencdo de prédios, espacos e logradouros publicos municipais,
nas areas de Engenharia Civil e Arquitetura.
Documentos necessarios
e Em conformidade com contratos e/ou convénios disponiveis para execucédo das obras.
Canais de Comunicacéao
Telefone: 71-999918-4925 - e-mail: sepedurpmp@gmail.com
Presencial: Rua Antonio Batista, s/n — Nova Pojuca (CEAAP - Centro de Abastecimento)
/ Pojuca-Ba / CEP: 48.120-000.
Horarios de Atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 8h as 11h.
Manifestacdo do Usuério
;



mailto:sepedurpmp@gmail.com

Elogios, dlvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acegse nossa ouvidoria através

de: https://pojuca.ba.gov.br/ouvidoria Ou pelo telefone 71-99940-8594

SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA (SEGAD)

GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Servicos Oferecidos

o Zelar pelos bens publicos, equipamentos e prédios publicos do municipio;

o Prevenir e inibir, pela presenca e vigilancia, bem como coibir, infragdes penais ou
administrativas e atos infracionais que atentem contra os bens publicos, servicos e
instalagées municipais;

o Atuar, preventiva e permanentemente, para a protecéo sistémica dos direitos da
populacado que utiliza os bens, servicos e instalagdes municipais;

o Colaborar com os oOrgdos de seguranca publica, em ac¢des conjuntas que
contribuam com a paz social;

o Colaborar com a pacificagdo de conflitos que seus integrantes presenciarem,
atentando para o respeito aos direitos fundamentais das pessoas;

o Exercer as competéncias de policia de transito que lhes forem conferidas, nas vias
e logradouros municipais, nos termos da lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997 (cédigo
de transito brasileiro), ou de forma concorrente, mediante convénio celebrado com érgao
de transito municipal;

o Proteger o patriménio ecolégico, historico, cultural, arquitetbnico e ambiental do
municipio, inclusive adotando medidas educativas e preventivas;

o Cooperar com os demais érgaos de defesa civil em suas atividades;

o Interagir com a sociedade civil para as discussdes de solucbes de problemas e
projetos locais voltados as melhorias das condi¢cdes de seguranca das comunidades;

o Estabelecer parcerias com os Orgaos estaduais e da unido ou de municipios
vizinhos, por meio da celebracdo de convénios ou consércios, com vistas ao
desenvolvimento de a¢bes preventivas integradas;
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o Articular-se com os 6rgdos municipais de politicas sgciais visando a adocao de

acOes interdisciplinares de seguranca no municipio;

o Integrar-se com os demais O0rgados de poder de policia administrativa, visando
contribuir para a normatizacdo e a fiscalizacdo das posturas e ordenamento urbano
municipal,

o Garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais, ou presta-lo direta e
imediatamente quando deparar-se com elas;

o Encaminhar ao delegado de policia, diante de flagrante delito, o autor da infracéo,
preservando o local do crime, quando possivel e sempre que necessario;

o Contribuir no estudo de impacto na seguranca local, conforme plano diretor
municipal, por ocasido da construcdo de empreendimentos de grande porte;

o Desenvolver acBes de prevencdo primaria a violéncia, isoladamente ou em
conjunto com os demais 6rgdos da propria municipalidade, de outros municipios ou das
esferas estadual e federal;

o Auxiliar na seguranca de grandes eventos e na protecdo de autoridades e
dignitarios;

o Atuar, mediante ac¢des preventivas, na seguranca escolar, zelando pelo entorno e
participando de agfes educativas com o corpo discente e docente das unidades de ensino
municipal, de forma a colaborar com a implantagéo da cultura de paz na comunidade local.

Para acesso ao servico prestado pela GCM

Solicitacdo formal ao Secretario de Gestdo Administrativa, via requerimento, no setor de
protocolo.

Canais de Comunicacao

Telefone: 71-3645-1147

Rua Antonio Batista, s/n — Nova Pojuca (CEAAP - Centro de Abastecimento) / Pojuca-Ba
Horarios de Atendimento Administrativo: Segunda a Sexta-feira, das 8h as 11h.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: https://pojuca.ba.gov.br/ouvidoria Ou pelo telefone 71-99940-8594
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ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL .

Finalidade do Servico:
O Arquivo Publico municipal tem o objetivo de proporcionar informac¢des que regem o

municipio de forma a atender a necessidade da gestédo e pesquisa do publico externo.

Os documentos disponiveis no setor para acesso e pesquisa sao: documentos do histérico
da cidade, pastas de funcionarios da prefeitura, leis, decretos, plantas (setor de obras),
processos de pagamentos e licitatorios, livro caixa, documentos relacionados a INSS e
FGTS, portarias, concursos, folhas de pagamentos, dentre outros documentos dos
diversos setores da entidade que, ao longo do tempo, sdo encaminhadas ao setor do

arquivo para serem arquivadas e acessadas, a medida que surjam as necessidades.

Etapas do Processo

O publico em geral deveré ter acesso apenas a documentos relacionados a historia da
cidade, ndo sendo possivel a retirada do Arquivo. A pesquisa devera ser devidamente

agendada.

A retirada de documentos relacionados a prefeitura deve ser devidamente protocolada e

assinada pelo solicitante. Apds a retirada, o documento deve ser devidamente devolvido.
Canais de Comunicacgéao
O acesso é feito apenas de forma presencial.

Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro — Elefantéo - Pojuca/BA - CEP 48120-000

Manifestacao do Usuéario

Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado, acesse nossa ouvidoria, através de:
https://pojuca.ba.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone 71-99940-8594.



https://pojuca.ba.gov.br/ouvidoria

\.

UMC - UNIDADE MUNICIPAL DE CADASTRAMENTO

Setor responsavel por documentagfes referentes ao INCRA - Instituto Nacional de

Colonizacdo e Reforma Agraria.

Quem deve obrigatoriamente ter esse cadastro?

Todo proprietario de terra em area rural.

Quais os servicos?

O servico desta unidade executa o primeiro cadastro;

Faz a transferéncia de titularidade por qualquer motivo, seja ele, compra e
venda, doacao, recebimento de heranga entre outros;

Desmembramento de quem vendeu ou doou parte de sua terra;

7

Remembramento de terra que é a devolugdo da terra desmembrada por

gualquer motivo citado acima,;

Unificacdo de terras contiguas, tendo como finalidade um Gnico cadastro para

terra de mesmo dono que sejam vizinhas;
Regularizacdo dos impostos sobre a Terra que sdo anuais;

Emissdo do CCIR - Certificado de Cadastro do Imovel Rural.

Requisitos, Documentos e Informac¢B8es Necessarias para acessar o Servico.

Ter a posse de qualquer que seja a area na Zona Rural.

As documentacdes necessarias sao:

RG e CPF;
Declaracao de Posse ou Titulo de Posse ou Escritura Publica;

Certidao de casamento e RG do conjuge se for casado(a).




FORMAS DE PRESTACAO

O servico sO pode ser solicitado presencialmente na UMC, onde serdo esclarecidas todas

as duvidas e realizado todo o procedimento necessario para o servico solicitado mediante
apresentacao de documentacao descrita acima.

Para acessar o servi¢o basta comparecer a sala da UMC, das 7h as 14h de segunda a
sexta-feira.

Centro de Reparticdes Publica, Sala 01. Rua J.J Seabra, Centro, Pojuca-BA.

Canais de Comunicacéao

E-mail: magdaabreu.umc.incra@gmail.com
Presencial: Centro de Reparticbes Publica, Sala 01. Rua J.J Seabra, Centro, Pojuca-BA.
Manifestacdo do Usuéario

Elogios, duvidas ou reclamacg@es do servico prestado, acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://pojuca.ba.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone 71-99940-8594.
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PROTOCOLO GERAL .

Finalidade do Servico:

O Protocolo € o servico encarregado de recebimento, registro, classificacao, distribuicéo,
controle da tramitagdo e expedicdo de documentos. E a &rea responsavel pelo
recebimento de correspondéncias, documentos e processos e pelo controle do seu fluxo
na instituicdo, bem como recebimentos de notas fiscais para elaboracéo de processo de
pagamentos, elaboracdo de processos para encaminhamento de Cl e OF, por todas as
secretarias do municipio, bem como entrada de oficios solicitac6es e pedidos de férias,
licencas e outra solicitacdo dos funcionérios, alvara de construcédo, vigilancia sanitaria e
demais.

Requisitos necessarios para usuarios

Ter algum documento que precise ser protocolado e, posteriormente, encaminhado para
alguma Secretaria da Prefeitura, acompanhado de copias de RG e CPF, comprovante de

residéncia, anexados ao referido documento (oficio/requerimento) em nome do prefeito.

Etapas do Processo

O documento € recebido, gera-se 0 processo, 0 requerente recebe o comprovante de

controle de andamentos do processo.

Canais de Comunicacgéao

O acesso ¢ feito apenas de forma presencial nos seguintes espagos:

- Prédio da Prefeitura: Rua Cidade Do Salvador, 288 - Cep: 48.120-000
- CEAAP : Rua Ant6nio Batista S/N , Nova Pojuca

Segunda a Sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h

Manifestacao do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servi¢co prestado, acesse nossa ouvidoria através de:
https://pojuca.ba.gov.br/ouvidoria Ou pelo telefone 71-99940-8594.
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
(SEDES)

PROGRAMA FIM DE TAIPA

Finalidade do Servico:
E um Programa Municipal para erradicar as casas de taipa no Municipio de Pojuca.

Requisitos necessarios para usuarios

e Residir em casa de taipa;

e Nao ser proprietario de outro imovel;

e Possuir renda per capta igual ou inferior a ¥ do salario minimo;
e Ser inscrito no cadastro Unico:

e Ser inscrito no cadastro de pessoa fisica.

Etapas do processo: 4
A equipe do CRAS, sob a coordenacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social,
realizara avaliacao socioecondmica das familias para, em seguida, autorizar a construcao
da unidade habitacional. A secretaria de Servi¢os Publicos e Meio Ambiente é responsavel

pela fiscalizag&o e avaliagdo da construcao.

Previsédo de Prazo:
Apbs a aprovacao do cadastro social, a unidade habitacional ficard pronta em um prazo

previsto de 90 dias.

Local onde o servico é solicitado:
Nas Unidades dos CRAS do municipio, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles e Rua
Joaquim Paim de Abreu, 82 Cruzeiro, que funcionam das 8h as 12h e 13h30 as 16h.




PROGRAMA RESIDIR BEM

Finalidade do Servigo:

E um programa que faz intervencdes nas residéncias precarias de familias de baixa renda,

residentes no Municipio.

Requisitos necesséarios para usuérios

e Residir no Municipio;

e Na&o ser proprietario de outro imovel;

e Ser cadastrado no cadastro Unico;

e Ser inscrito no cadastro de pessoa fisica;

e Ser proprietario ha mais de 5 anos da moradia;

e Possuir renda per capta igual ou inferior a ¥ do salario-minimo.

Etapas do processo:

A equipe do CRAS, sob a coordenacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social,
realizara avaliagdo social das familias e, uma vez aprovada iniciara a execugdo dos
servicos. A Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente fiscalizara a

execucao dos servicos.
Local onde o servico é solicitado:

Nas unidades dos CRAS do Municipio que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles e Rua
Joaquim Paim de Abreu, 82, Cruzeiro, que funcionam das 8h as 12h e das 13h as 16h.

Previséo de prazo:

Apbs aprovado, previsdo de 30 dias de execucado do servigo.




BENEFICIO EVENTUAL CESTA BASICA - \L

CARTAO PRATO CHEIO

Finalidade do Servico:

Sao provisdes da protecdo basica de carater suplementar e temporério, ndo contributivo
da assisténcia social que integram organicamente as garantias do SUAS.
Requisitos necesséarios para usuérios

Esse beneficio eventual, em forma de cartdo eletrénico, destina-se aos cidadéos e as
familias em situac&o de vulnerabilidade social temporaria, que tenha o Cadastro Unico de
Pojuca, seja morador do municipio, esteja nos critérios estabelecidos por lei e ndo tenha

COmo prover seu sustento.
Etapas do processo:

Solicitacdo realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.

Caso seja necessario, sera realizada visita domiciliar.
Local onde o servico é solicitado:

Rua E, 57, Los Angeles e Rua Joaquim Paim de Abreu, 82, Cruzeiro.

08h as 12h e das 13h30 asi16h.




\.

BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO NATALIDADE

Finalidade do Servigo:

Sao provisdes da protecdo basica de carater suplementar e temporario, ndo contributivo
da assisténcia social que integram organicamente as garantias do SUAS. O Beneficio
Natalidade na forma de bem de consumo é para reduzir vulnerabilidade provocada por

nascimento de membro da familia.
Requisitos necessarios para usuarios
Esse beneficio eventual destina-se as gestantes do municipio de Pojuca, em situagéo de

vulnerabilidade social temporaria, que tenha o cadastro Unico de Pojuca e seja morador

do municipio e ndo tenha como provera compra de seu enxoval.
Etapas do processo:

Solicitacdo realizada nas unidades dos Cras, que funcionam na Rua E 57 Los Angeles e
Rua Joaquim Paim de Abreu 82 Cruzeiro, que funcionam das 08:00h as 12:00h e 13:30h

as 16:00h.As gestantes devem apresentar o cartdo da gestante.
Caso seja necessario sera realizada visita domiciliar.
Local onde o servico é solicitado:

Rua E 57 Los Angeles e Rua Joaquim Paim de Abreu 82 Cruzeiro

08:00h as 12:00h e 13:30h as 16:00h.




BENEFICIO EVENTUAL RG .

Finalidade do Servico:

Sao provisdes da protecdo basica de carater suplementar e temporario, ndo contributivo
da assisténcia social que integram organicamente as garantias do Suas. Esse beneficio
promove a seguranca da oferta do Documento de Registro Geral das pessoas que nao

tém meios de subsidiar essa confeccao.

Requisitos necesséarios para usuarios

Esse beneficio eventual destina-se aos cidaddos e as familias em situacdo de
vulnerabilidade social temporaria, que tenha o cadastro Unico de Pojuca e seja morador

do municipio e ndo tenha como prover seu sustento.
Etapas do processo:

O solicitante devera comparecer a uma unidade do Cras que funcionam na Rua E, 57,
Los Angeles e Rua Joaquim Paim de Abreu, 82, Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h
e das 13h:30 as 16h. Apds aprovacao por parte da assistente social, o solicitante sera
encaminhado ao posto de confeccao da carteira de identidade que fica situado no Balc&o

Maos a Obra.
Local onde o servico € solicitado:

Rua E, 57, Los Angeles e Rua Joaquim Paim de Abreu, 82, Cruzeiro

08h as 12h e 13h:30 as 16h.




BENEFICIO EVENTUAL - COBERTORES '\

Finalidade do Servico:

O beneficio eventual de cobertores tem como finalidade oferecer apoio emergencial
as familias em situacao de vulnerabilidade, especialmente da zona rural, garantindo

protecdo contra o frio e condi¢cdes de dignidade.

Requisitos necesséarios para usuérios

Esse beneficio eventual, em forma de cobertores, destina-se aos cidadaos e as familias
em situac&o de vulnerabilidade social, que tenha o Cadastro Unico do Municipio, que seja

morador do municipio e ndo tenha como prover protecéo contra o frio.
Etapas do processo:

A equipe do CRAS e CREAS, sob a coordenacao da Secretaria de Desenvolvimento
Social, realizard avaliacdo social das familias e, uma vez aprovada iniciar4 a execucao

dos servicos. Caso seja necessario, sera realizada visita domiciliar.

ﬁ
Local onde o servico é solicitado:
Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h
;




BENEFICIO EVENTUAL - AUXILIO FUNERAL

Finalidade do Servico:

O auxilio funeral € um beneficio eventual destinado a ajudar com as despesas do funeral
de uma pessoa que faleceu e que ndo tenha condi¢des financeiras para arcar com 0S
custos. Ele é oferecido pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por meio da

Secretaria de Desenvolvimento Social.

Requisitos necesséarios para usuarios

Esse beneficio eventual, destina-se ao falecido que residia no municipio e a familia ou
responsavel, que por vulnerabilidade social ndo tenham condi¢fes financeiras de arcar

com as despesas do funeral.
Etapas do processo:

A equipe do CRAS e CREAS, sob a coordenacédo da Secretaria de Desenvolvimento
Social, realizara avaliagdo social do requerente (ou responsavel) apresentando
documentacdo que comprove a necessidade, certidao do 6bito, vinculo com o falecido e

a residéncia no municipio..
Local onde o servico € solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los
Angeles e Rua Joaquim Paim de Abreu, n® 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h
e das 13h30 as 16h.




BENEFICIO EVENTUAL - ALUGUEL SOCIA%

Finalidade do Servico:

O aluguel social € um beneficio eventual que visa garantir moradia temporaria para
familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade social e situacédo de risco, enquanto

nao conseguem resolver seu problema habitacional de forma definitiva.

Requisitos necessarios para usuarios

O aluguel social é destinado a familias em situagéo de vulnerabilidade social que atendam
a requisitos especificos, por exemplo, familias em risco de perder a moradia devido a
desastres naturais, remoc¢des, ou outras situacdes emergenciais, familias em risco de
perder a moradia devido a desastres naturais, remoc¢6es, mulheres vitimas de violéncia

doméstica.
Etapas do processo:

A equipe do CRAS e CREAS, sob a coordenacao da Secretaria de Desenvolvimento
Social, realizard avaliacdo que comprove a vulnerabilidade social, analisard o

comprovante de residéncia e sera realizada uma visita domiciliar.

Local onde o servico é solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.
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BENEFICIO EVENTUAL - TRANSPORTE INTERMUNICIPAL E
INTERESTADUAL TERRESTRE

Finalidade do Servico:

Esse beneficio eventual na forma de passagem intermunicipal ou interestadual é
destinado a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que necessitam realizar

deslocamentos urgentes, essenciais ou de carater emergencial.

Requisitos necesséarios para usuérios

O beneficio sera concedido exclusivamente a pessoas ou familias em situacdo de
vulnerabilidade social, comprovada por avaliacao técnica, e que nao possuam condi¢cdes

financeiras para arcar com o custo da passagem.
Etapas do processo:

A equipe do CRAS e CREAS, sob a coordenacao da Secretaria de Desenvolvimento
Social, realizard avaliacdo que comprove a vulnerabilidade social, analisard o

comprovante de residéncia e sera realizada uma visita domiciliar.

Local onde o servico é solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.




PAP - PROGRAMA ALIMENTA POJUCA \J

Finalidade do Servigo:
O programa busca fortalecer a agricultura familiar e garantir alimentacdo adequada,

saudavel e regular para quem mais precisa.

Requisitos necessarios para usuarios

Estar em situacao de vulnerabilidade social, residir em Pojuca ha pelo menos dois anos,

estar cadastrado no CadUnico e ser acompanhado pelo CRAS.
Etapas do processo:

Com os requisitos atendidos, o beneficiario tem direito, uma vez por més, a receber

verduras, frutas e legumes de boa qualidade para complementar sua alimentacéo.
Local onde o servico € solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.




PASSE LIVRE

Finalidade do Servico:

E um beneficio que permite ao usuario utilizar o transporte coletivo sem pagar a

passagem.

Requisitos necessarios para usuarios

e Pessoas com 60 anos ou mais, com renda até 2 salarios minimos e inscritas no
CadUnico:
e Pessoas com Deficiéncia, com renda de até 1 salario minimo;

e Moradores da cidade de Pojuca;
Etapas do processo:

Para solicitar o passe livre, o beneficiario deve procurar o CRAS levando cépia autenticada
do RG, comprovante de residéncia e extrato do beneficio (BPC/LOAS).

Local onde o servico € solicitado:

Solicitagcao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n°® 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.




CARTEIRA DO IDOSO

Finalidade do Servico:

A Carteira do Idoso permite que pessoas com 60 anos ou mais viagem de forma
autbnoma, garantindo gratuidade ou 50% de desconto nas passagens interestaduais.

Requisitos necessarios para usuarios
e Pessoas com 60 anos ou mais, com renda até 2 salarios minimos e inscritas no
CadUnico:

Etapas do processo:

Para emitir a Carteira do Idoso, é necessario procurar o CRAS ou o Centro de Convivéncia

dos Idosos.
Local onde o servico € solicitado:

Solicitagcao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h. E na Casa dos Idosos, localizada na Rua Percilio dos Santos, 52, Pojuca

Nova.




\.

CARTEIRA DE IDENTFICACAO DA PESSOA COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - CIPTEA

Finalidade do Servigo:

E um documento que garante atenc&o integral, pronto atendimento e prioridade no acesso
a servicos publicos e privados, especialmente nas areas de saude, educacao e assisténcia

social.

Requisitos necessarios para usuarios

Para solicitar o documento, € necessério apresentar: carteira de identidade civil, CPF,
comprovante de tipo sanguineo, comprovante de residéncia, foto 3x4, relatério médico

com CID e os documentos do cuidador, quando houver. E necessario residir no municipio.
Etapas do processo:

Para emitir a carteirinha fisica, o interessado deve procurar o CRAS mais proximo, que,
em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social, realizara o atendimento e a

emissao do documento.
Local onde o servico € solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h. Ou no CREAS, localizado na Praca Juracy Magalhées, 562, Cruzeiro.




SECRETARIA INTINERANTE .

Finalidade do Servigo:

Levar os servigos da Secretaria de Desenvolvimento Social até as comunidades mais
distantes, ampliando o acesso, agilizando atendimentos e garantindo que a populagao

receba orientacao e direitos diretamente em seu territério.

Requisitos necessarios para usuarios
As equipes dos Cras e Creas realizam o planejamento e identificam as localidades que
onde devem acontecer mensalmente as Secretarias Itinerantes.

Etapas do processo:

e A Secretaria Itinerante ndo possui local fixo;
e As localidades s&o definidas e divulgadas com antecedéncia para informar onde

ocorrerdo os atendimentos.
Local onde o servico é solicitado:

Solicitagcao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n°® 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das

13h30 as 16h. Ou no CREAS, localizado na Praca Juracy Magalhées, 562, Cruzeiro.




CADASTRO UNICO "

Finalidade do Servigo:

O Cadastro Unico tem como finalidade identificar e registrar familias de baixa renda para
garantir o acesso a programas sociais do Governo, como Bolsa Familia, Tarifa Social de

Energia, Carteira do ldoso, BPC, entre outros.

Requisitos necessarios para usuarios

A familia deve ter renda de até meio salario minimo por pessoa ou renda total de até trés
salarios minimos. O cadastro é feito por um responsavel com 16 anos ou mais, que deve

apresentar os documentos de todos os moradores da casa e 0 comprovante de residéncia.
Etapas do processo:

Para fazer o CadUnico, a pessoa deve procurar a Unidade do Bolsa Familia e levar os
documentos da familia, participar da entrevista de cadastramento e aguardar a insercao

das informagdes no sistema.
Local onde o servico € solicitado:

Solicitagao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h. Ou no CREAS, localizado na Praca Juracy Magalhaes, 562, Cruzeiro.




BOLSA FAMILIA

Finalidade do Servigo:

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda que tem como finalidade
garantir seguranca alimentar, reduzir a pobreza e promover o acesso a direitos basicos

como saude, educacao e assisténcia social.

Requisitos necessarios para usuarios

Para receber o Bolsa Familia, a familia deve estar inscrita no CadUnico e ter renda mensal
por pessoa de até R$ 218. A selecéo é feita automaticamente pelo Governo Federal com

base nas informacdes do cadastro.
Etapas do processo:

Para entrar no Bolsa Familia, a familia deve procurar a unidade do Bolsa Familia, atualizar
o CadUnico, manter os dados corretos e cumprir as condicionalidades de saude,
educagdo e acompanhamento social. A concessédo do beneficio € analisada e liberada

pelo Governo Federal.
Local onde o servico € solicitado:

Solicitacdo realizada na unidade Bolsa Familia, que funciona na Rua Alfredo Leite, 49,
Shangrild, que funciona das 08h as 12h e das 13h30 as 16h.




REGULARIZACAO FUNDIARIA

Finalidade do Servico:

A regularizagéo fundiaria tem como finalidade garantir o direito & moradia, reconhecer a
posse legal do imAvel e promover seguranca juridica para as familias que vivem em areas

irregulares.

Requisitos necessarios para usuérios

Para participar da regularizacdo fundiéria, a familia deve morar na é&rea indicada pelo
Municipio para realizagdo do REURB, comprovar ocupacdo do imovel e apresentar

documentos pessoais e comprovante de residéncia.
Etapas do processo:

A familia deve procurar a equipe responsavel, quando convocada, entregar 0s
documentos solicitados, participar do levantamento social e aguardar a analise técnica e

juridica para emisséao do titulo.
Local onde o servico é solicitado:

Solicitacao realizada na Secretaria de Desenvolvimento Social, situada na Rua J.J
Seabra N° 185, Centro, que funciona das 08h as 12h e das 13h30 as 17h.




CASAMENTO COMUNITARIO

Finalidade do Servico:

A regularizagéo fundiaria tem como finalidade garantir o direito & moradia, reconhecer a
posse legal do imAvel e promover seguranca juridica para as familias que vivem em areas

irregulares.

Requisitos necessarios para usuérios

Para participar da regularizacéo fundiaria, a familia deve morar na &rea indicada pelo
Municipio para realizagdo do REURB, comprovar ocupacdo do imovel e apresentar

documentos pessoais e comprovante de residéncia.
Etapas do processo:

A familia deve procurar a equipe responsavel, quando convocada, entregar 0S
documentos solicitados, participar do levantamento social e aguardar a analise técnica e

juridica para emisséao do titulo.
Local onde o servico é solicitado:

Solicitacao realizada na Secretaria de Desenvolvimento Social, situada na Rua J.J
Seabra N° 185, Centro, que funciona das 08h as 12h e das 13h30 as 17h.




\.

GRUPO DE CRIANCAS E ADOLECENTES - CRAS

Finalidade do Servico:

O grupo de criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade no CRAS tem como
finalidade promover convivéncia, fortalecer vinculos e desenvolver habilidades sociais e
protetivas. Podendo interagir com outras criancas em oficinas de arte, grupo de percussao

ou no grupo de violino.

Requisitos necesséarios para usuarios

Estar em situacdo de vulnerabilidade social, estar inserido no cadastro ou Bolsa Familia
do responsavel familiar (ou passar por analise social quando néo tiver), e ser crianca ou

adolescente, inclusive quando houver encaminhamento de outras secretarias.
Etapas do processo:

E realizada uma entrevista social, na qual a familia deve apresentar a documentacéo

necessaria para ser anexada a ficha de inscrigéo.
Local onde o servico € solicitado:

Solicitagcao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.




GRUPO DE MULHERES - CRAS

Finalidade do Servigo:

O grupo de mulheres em situagdo de vulnerabilidade no CRAS tem como finalidade
fortalecer vinculos, promover autonomia, oferecer apoio psicossocial e criar espacos de
convivéncia e protecao.

Requisitos necesséarios para usuérios

Estar em vulnerabilidade social, ter cadastro no Bolsa Familia ou passar por analise
social, podendo também haver encaminhamentos de outras secretarias

Etapas do processo:

A participagéo envolve entrevista social, apresentacdo da documentacao necessaria e

anexacado dos documentos na ficha de inscri¢éo.
Local onde o servico € solicitado:
Solicitagao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los —

Angeles e Rua Joaquim Paim de Abreu, n® 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h
e das 13h30 as 16h.




GRUPO DE GESTANTES - CRAS

Finalidade do Servigo:

O grupo de gestantes em situacdo de vulnerabilidade tem como finalidade fortalecer
vinculos, oferecer orientagdes sobre cuidados com o bebé e a maternidade, garantir o
enxoval e promover atividades onde as préprias gestantes confeccionam itens para o

recém-nascido.

Requisitos necessarios para usuarios

Os requisitos sdo estar em vulnerabilidade social, passar por analise social e estar a

partir do quarto més de gestacao.
Etapas do processo:

Para participar, a gestante passa por entrevista social no CRAS e apresenta a

documentacgdo necessaria, que é anexada a ficha de inscrigéo.
Local onde o servico é solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.
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GRUPO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES - CREAS

Finalidade do Servigo:

O grupo de criancas e adolescentes do CREAS tem como finalidade oferecer protegao
social especializada, fortalecer vinculos, desenvolver habilidades sociais e promover
apoio psicossocial para aqueles que vivenciam situacdes de violéncia, violacao de direitos

ou risco social agravado.

Requisitos necessarios para usuarios

Estar em situacao de violagcdo ou ameaca de direitos, ser encaminhado pela rede de
protecdo (Conselho Tutelar, Judiciario, escolas, saude, CRAS, entre outros) ou buscar

espontaneamente o servi¢o para avaliacao da equipe.
Etapas do processo:

O processo inclui entrevista social, apresentacdo e anexacéo da documentacao,
avaliagcdo técnica da demanda e inclusdo da crianca ou adolescente no

acompanhamento ou grupo conforme necessidade identificada. "
Local onde o servico € solicitado:

Solicitagao realizada no CREAS, localizado na Praga Juracy Magalhées, 562, Cruzeiro.




GRUPO DE MULHERES - CREAS

Finalidade do Servigo:

O grupo de mulheres do CREAS tem como finalidade oferecer protecdao social
especializada, apoio psicossocial e fortalecimento emocional para mulheres em situacéo
de violéncia ou violacéo de direitos, promovendo acolhimento, orientacéo e fortalecimento

da autonomia.

Requisitos necessarios para usuarios

Os requisitos sdo estar em situacdo de violéncia, risco ou violacdo de direitos, ser
encaminhada pela rede de protecédo, como Conselho Tutelar, Judiciario, saude, CRAS,

delegacia, ou procurar espontaneamente o0 CREAS para avaliagédo da equipe.
Etapas do processo:

O atendimento envolve entrevista social, apresentacdo e anexacdo da documentacao
necessaria, avaliacao técnica e inclusao da mulher no acompanhamento ou grupo

conforme a necessidade identificada. ’ Gl
Local onde o servico € solicitado:

Solicitagado realizada no CREAS, localizado na Praga Juracy Magalhées, 562, Cruzeiro.




CENTRO DE IDOSOS

Finalidade do Servigo:

A Casa dos Idosos tem como finalidade oferecer cuidado, convivéncia e bem-estar, com
acompanhamento de saude, atividades de arte, hidroginastica e servicos como corte de
cabelo.

Requisitos necesséarios para usuérios

Ter 60 anos ou mais, ser idoso de familia beneficiaria de programa de transferéncia de
renda e/ou viver situagéo de isolamento social, precisando de oportunidades de

convivéncia familiar e comunitaria.
Etapas do processo:

Para patrticipar, o idoso deve procurar a Casa dos ldosos levando documentos pessoais,

comprovante de residéncia e foto 3x4.
Local onde o servico é solicitado:

Solicitacao realizada no Centro de Convivéncia dos Idosos, localizada na Rua Percilio

dos Santos, 52, Pojuca Nova.




PROGRAMA PEIXE NA MESA

Finalidade do Servigo:

A finalidade do programa é garantir o direito a alimentacdo adequada durante o periodo
pascoal, sob a forma de cartdo eletrénico, denominado Cartdo Alimentacdo Peixe na
Mesa, permitindo que familias em situacdo de vulnerabilidade social possam adquirir

alimentos simbdlicos e tradicionais da época, como peixe e outros produtos tipicos.

Requisitos necessarios para usuarios

Para participar do programa, é necessario ser beneficiario do Bolsa Familia e residir no

municipio de Pojuca ha pelo menos 1 ano, com comprovacao de endereco.
Etapas do processo:

As etapas do processo incluem, aguardar a lista com os nomes dos beneficiarios do

Bolsa Familia, que serdo divulgadas pelas redes sociais na semana da Pascoa.
Local onde o servico é solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n° 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.




PROGRAMA SOCIAL CASA NOVA .

Finalidade do Servico:

O programa é voltado para familias em vulnerabilidade social que vivem em moradias
inadequadas ou com risco de desabamento e que ndo atendem aos critérios de outros

programas habitacionais do municipio.

Requisitos necessarios para usuarios

Para participar, a familia deve residir h4 mais de 2 anos no imével em Pojuca, comprovar
ser proprietaria ou posseira do imével e atender aos requisitos da Lei.

Etapas do processo:

As equipes do CRAS, coordenadas pela Secretaria de Desenvolvimento Social, realizam
a avaliacdo social das familias por meio do preenchimento da ficha cadastral. Apos
elaborar o relatério socioeconémico, a secretaria aprova a construcdo das unidades

habitacionais.
Local onde o servico € solicitado:

Solicitacao realizada nas unidades dos CRAS, que funcionam na Rua E, 57, Los Angeles
e Rua Joaquim Paim de Abreu, n°® 82 - Cruzeiro, que funcionam das 08h as 12h e das
13h30 as 16h.




\.

SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS E MEIO
AMBIENTE (SESPUMA)

SERVICOS DE MANUTENCAO PUBLICA
INFRAESTRUTURA

Finalidade do servico

Reparar e manter as vias/avenidas do municipio de acordo com as necessidades dos
municipes, atendendo todas as normas de acessibilidade e de infraestrutura previstas em
lei. Sendo o0s servicos prestados: recuperacdo e extensdo de calcamento em
paralelepipedos ou em bloquetes (blocos de cimento); recuperacdo, extensao,
manutencao e limpeza de redes pluviais; execucdo e limpeza de caixas de inspecao;
execucao de caixas de drenagem (boca de lobo); execucdo e recuperacdo de
pavimentacdo asfaltica; manutencdo e limpeza de estradas vicinais; servicos de
carpintaria (Destina-se a manutencao e reparo dos prédios publicos, como substituicao e
reparo em portas, substituicdo e reparo de forros, reparo e execugéao de telhados); limpeza

de fossas (Carro sugador).

Requisitos Necesséarios para os Usuarios: O servico pode ser utlizado pelos

municipes.

Etapas do Processo

Entrar em contato com a central de atendimento;

Solicitar uma ordem de servico;

Informar a localizagéo;

Identificacdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);
Informar o problema.

Tempo de atendimento e prazo pararesolugao
Se emergencial: Imediato.




N&o emergencial: O tempo varia de acordo com o tipo de\execugdo, ha servicos que

demandam maior tempo e mao-de-obra que outros. Portanto, estima-se um periodo entre
05 (cinco) e 15 (quinze) dias Uteis para a prestacéo destes servicos.

Local de atendimento:

Praga Almirante Vasconcelos, S/N, Centro — Elefantdo - Pojuca/BA - CEP 48120-000

ELETRICA

Finalidade do servico

Substituicdo de lampadas e manutencédo da rede elétrica publica; Reparo, manutencao e
ampliacdo de rede elétrica em prédios publicos.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: O servico pode ser utilizado pelos

municipes.

Etapas do Processo
o Entrar em contato com a central de atendimento;
e Solicitar uma ordem de servico;
e Informar a localizacao;
o ldentificagdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);

e Informar o problema.

Tempo de atendimento e prazo pararesolucao
Entre 03 (trés) a 07 (sete) dias Uteis € o tempo estimado para a prestacao deste servico.

Exceto em tempo chuvoso.

PINTURA

Finalidade do servico
Sinalizacdo de ruas e pinturas de manutenc¢ao (meios-fios, prédios publicos; alvenarias de

contencéo; pragas € monumentos).

Requisitos Necessarios para os Usuarios: O servico pode ser utilizado pelos
municipes.
Etapas do Processo

o Entrar em contato com a central de atendimento;

e Solicitar uma ordem de servico;

( h




e Informar a localizacéo; b

o ldentificagédo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);

e Informar o problema.

Vale destacar, que esse tipo de servi¢co acontece periodicamente em prol da preservacao
das vias e prédios publicos.

Estes servicos ndo apenas sao executados mediamente a solicitacdo dos usuarios, e sim
de acordo com as necessidades da manutencao, estética e seguranca das vias e prédios

publicos.

Tempo de atendimento e prazo para resolucéao
O tempo varia de acordo com o tipo de execucao, ha servicos que demandam maior tempo
e mao-de-obra que outros. Portanto, estima-se um periodo entre 05 (cinco) e 15 (quinze)

dias uteis para a prestacao destes servi¢cos, de acordo com as solicitacdes e demandas.

HIDRAULICA

Finalidade do servico

Conjunto de acdes realizadas periodicamente para identificar, prevenir e corrigir defeitos nas
instalacdes prediais de agua e esgoto, exclusivamente para os prédios publicos.

Nas inspec¢bes, manutengfes e substituicio sdo averiguadas as condi¢cdes e funcionamento
de: instalagbes hidraulicas; encanamentos; tubulacdes; reservatérios de agua; bombas;

valvulas; registros; ralos; entre outros.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Excepcionalmente a prédios publicos.

Etapas do Processo

. Entrar em contato com o encarregado/responsavel,
° Solicitar uma visita ao prédio;

° Informar a situacao/problema;

° Aguardar o tempo de atendimento.

Tempo de atendimento e prazo pararesolucao



https://www.produttivo.com.br/blog/manutencao-de-bombas/

O tempo varia de acordo com o tipo de execugao, ha servicos\gue demandam maior tempo

e mao-de-obra que outros. Portanto, estima-se um periodo entre 05 (cinco) e 15 (quinze)

dias uteis para a prestacao destes servicos.

Local de atendimento:
Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro — Elefantdo - Pojuca/BA - CEP 48120-000

LIMPEZA, JARDINAGEM E PAISAGISMO

Finalidade do servico

O servico de limpeza publica é uma das diversas acfes de manutencdo da limpeza
publica. Ele envolve: mutirdo de varricdo; rocagem e capina; varricdo de ruas; limpeza do
centro de abastecimento; poda de arvores; plantio de mudas; limpeza de bueiros,

cemitérios e demais logradouros.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: O servico pode ser utilizado pelos

municipes.

Etapas do Processo

o Entrar em contato com a central de atendimento;

° Solicitar uma ordem de servico;

° Informar a localizacéo;

° Identificacdo do solicitante (home, sobrenome e telefone para contato);
° Informar o problema.

Estes servicos ndo apenas sdo executados mediamente a solicitagdo dos usuarios, e sim

de acordo com as necessidades de limpeza, seguranga e estética.

Tempo de atendimento e prazo pararesolucao

O tempo varia de acordo com o tipo de execucao, ha servicos que demandam maior tempo
e mao-de-obra que outros. Portanto, estima-se um periodo entre 05 (cinco) e 15 (quinze)
dias Uteis para a prestacao destes servicos.

Local de atendimento:
Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro — Elefantdo - Pojuca/BA - CEP 48120-000




LICENCA E REGULARIZACAO DE OBRAS E IMOVEIS

ALVARA DE CONSTRUCAO

Finalidade do servico

O Alvara de Construcdo € o documento emitido apdés a aprovacdo do projeto pela
comiss&o técnica, responsavel pela analise. E com ele que sera verificado a regularidade
da obra. Com este documento, a Prefeitura tera controle sobre as obras que ocorrem na
cidade. Além disso, sabera quais os impactos urbanos e ambientais que podem ser

causados.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: O servigo pode ser utilizado pelos municipes

gue desejam realizar a construcao de um imével ou regularizar um ja existente.

Etapas do Processo

. Solicitar requerimento para a licenca e aprovacao do projeto arquitetdnico assinado
pelo proprietario ou procurador legal, no Setor de Protocolo da Prefeitura;

o Copia de todos os documentos necessarios para a emissao do alvara de construcéo;
o Analise do processo;

o Emisséo do DAM para o pagamento da taxa de licenca de construgéo;

o Liberacdo do documento.

Tempo de atendimento e prazo pararesolucao
Estima-se um periodo entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias Uteis, desde que a documentacgéao

esteja regular.

Local de atendimento:
Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro — Elefantdo - Pojuca/BA - CEP 48120-000




HABITE-SE E CONCLUSAO DE OBRA \

Finalidade do servico

O Habite-se € o documento emitido pelo municipio que atesta a concluséo total ou parcial

da edificacéo e autoriza a ocupacéo e utilizacao desta.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:

O servico pode ser utilizado pelos municipes que ja obtiveram o Alvara de Construcéo de

sua edificacéo e estdo em processo de regularizacédo do imovel.

Etapas do Processo

Requerimento solicitando o documento junto ao Setor de Protocolo da Prefeitura;
Copia do Alvara de Construcao;

Copia de documentos pessoais (RG, CNH, CPF);

Telefone para contato e e-mail do requerente;

Andlise do processo;

Emisséo do DAM para o pagamento da taxa de licenca de construgao;

Liberacdo do documento.

Tempo de atendimento e prazo pararesolucao

Estima-se um periodo entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias Uteis, desde que a documentacgao

esteja regular.

Local de atendimento:
Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro — Elefantdo - Pojuca/BA - CEP 48120-000




GERENCIA DE MEIO AMBIENTE ket

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Finalidade do Servico:

O Licenciamento Ambiental surge como instrumento de controle de obras ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio ambiente. Seu intuito é
assegurar a sustentabilidade do meio ambiente nos seus aspectos fisicos, socioculturais
e econdmicos. Foi instituido como um instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente-
PNMA, a Lei Federal n°® 6.938/1981.

Para que o municipio assuma o licenciamento ambiental, é necesséario que ele possua
orgdo ambiental capacitado e conselho de meio ambiente legalmente instituido e atuante.
Além disso, para exercerem o Licenciamento Ambiental na Bahia, os municipios devem
cumprir os critérios da Resolucédo do Conselho Estadual do Meio Ambiente - CEPRAM n°
4.327/2013, atualizada pela Resolucdo CEPRAM n° 4.420/2015.

A Lei municipal n° 084 de 28 de julho de 2020 criou a Politica Municipal de Meio Ambiente,
a qual determina todas as diretrizes para o funcionamento do Licenciamento Ambiental.

Requisitos necessarios para usuarios

E necessario que a empresa ou empreendimento seja passivel de licenciamento
ambiental, conforme atividades descritas no Anexo Il da Lei Municipal n°® 084, de 28 de
julho de 2020.

Etapas do Processo

e Requerimento no CAAMP;

e Recebimento do Termo de Enquadramento e Orientagdo Prévia- TEOP;
e Protocolo do processo;

e Analise do processo;

e Publicagédo do Ato Autorizativo.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacédo dos Servicos:

Na Central de Atendimento o atendimento ao requerente é imediato, por ordem de
chegada.

O prazo de andlise dos processos de Licenciamento Ambiental, conforme estabelecido na
Lei n°® 084/2020, Art. 144, pode chegar até 120 (cento e vinte) dias.

Segunda a Sexta, das 8h as 12h.




EMISSAO DE CERTIDOES E AUTORIZACOBS

Finalidade do Servico:

Existem varios tipos de necessidades diarias dos municipes que demandam emisséo de
Certiddes e Autorizacbes especificas, tais como, Certiddo de Uso e ocupacdo do Solo,
Licenca Especifica da ANM, Certiddo de coleta de residuos, Autorizacdo para Poda,
Plantio e Supressédo, entre outras. A Geréncia de Meio Ambiente solicita informacdes

especificas para cada tipo de certiddo ou autorizacéo solicitada.
Requisitos necesséarios para usuérios
Apresentar documentacdo necessaria solicitada.

Etapas do Processo

e Requerimento no CAAMP;

e Recebimento da lista de documentos a serem apresentadas;
e Protocolo do processo;

e Analise do processo;

e Publicagéo da certiddo ou autorizagéo.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servi¢os:

z

Na Central de Atendimento, o atendimento ao requerente € imediato, por ordem de

chegada.

Analise de processos de Certiddes e Autorizagdes tém prazo de 15 dias contados, apos a

entrega de todos os documentos e informacdes solicitadas.
Local:

O servico pode ser solicitado presencialmente e por e-mail:

CAAMP - Centro de Atendimento Ambiental do Municipio de Pojuca, localizado na
Praca Almirante Vasconcelos, s/n, Centro, SESPUMA.

E-mail: meioambiente.sespuma@gmail.com/caamp.sespuma@gmail.com
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CAMPANHAS EDUCATIVAS \

Finalidade do Servico:

Promover as acdes de Educagdo Ambiental no Ensino Formal (escolas, universidades,
cursos diversos) e Nao-Formal (pracas, feira livre, &rea publicas diversas, empresas) com
o intuito de mobilizar, sensibilizar e capacitar pessoas e organizacdes para a protecao,
preservacao, conservacao, recuperacao e melhoria do meio ambiente no municipio de
Pojuca-BA. Essas acgbes contemplam a realizagdo de palestras, oficinas, cursos e

didlogos com o publico-alvo de cada acgéo.

Requisitos necesséarios para usuérios

Qualquer pessoa fisica ou juridica (instituices diversas, 6rgéos), do municipio, pode
solicitar a realizacdo de uma campanha educativa pela Secretaria de Servigos Publicos e
Meio Ambiente (SESPUMA) no municipio.

Etapas do Processo

e Solicitar a campanha/acao presencialmente ou por e-mail a Secretaria de Servigos
Pulblicos e Meio Ambiente.

e Na solicitacdo, informar o contato do responséavel, a problematica ou foco e o local
da acdo. A metodologia a ser utilizada é definida pela SESPUMA, de acordo com
o0 objetivo, publico-alvo e local da acéo.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacédo dos Servigos:

Na forma presencial, o atendimento ao requerente é realizado de imediato, por ordem de
chegada. Solicitagbes por e-mail sdo respondidas até o préximo dia Gtil do recebimento
da mensagem.

O prazo para realizagdo da campanha/acédo depende do tipo de técnica a ser adotada,
disponibilidade do local da acdo, avaliacdo da existéncia de dias estratégicos, e agenda
dos profissionais executores da agéo.

Local:

O servico pode ser solicitado presencialmente e por e-mail:
e CAAMP — Centro de Atendimento Ambiental do Municipio de Pojuca, localizado
na Praca Almirante Vasconcelos, s/n, Centro, SESPUMA.
e E-mail: licenciamento.sespuma@gmail.com




PROGRAMA DE ENTREGA VOLUNTARIA DERESIDUQS

Finalidade do Servico:

Na Secretaria de Servi¢cos Publicos e Meio Ambiente (SESPUMA) foi instalado um Ponto
de Entrega Voluntéaria (PEV) para o recebimento de determinados residuos gerados pela
populacdo. O objetivo desse programa é possibilitar a coleta seletiva de determinados
residuos perigosos, de dificil descarte pela populacdo, ou com potencial para reciclagem.
Podem ser descartados os seguintes residuos: pilhas, baterias de celular, agulha, 1amina,
ampolas de vidro, dentre outros perfurocortantes, esponja de limpeza, lampadas, 6leo de
dendé e de cozinha usados, lacre de latinhas.

Requisitos necessarios para usuarios

Ser pessoa fisica e gerar em seu domicilio os residuos recebidos pelo Ponto de Entrega
Voluntaria (PEV).

Acondicionar adequadamente o residuo a serem descartados. As agulhas, laminas e
seringas devem ser acondicionadas em material resistente e seguro para prevenir a
ocorréncia de acidentes. Entregar o 6leo em recipiente com tampa, fechado.

Etapas do Processo

e Realizar a entrega voluntaria no PEV dos residuos adequadamente
acondicionados.

e Antes de atingir a capacidade de armazenamento do PEV, a SESPUMA entra em
contato com a instituicdo responsavel pela coleta e destinacdo de cada residuo
para solicitar o descarte.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servicos:

O atendimento é realizado de imediato no PEV
Local:

Endereco do Ponto de Entrega Voluntaria (PEV):
e Praca Almirante Vasconcelos, s/n, Centro, SESPUMA.




PROGRAMA NAO JOGUE LIXO, PLANTE FLQR

Finalidade do Servico:

O Programa estabelece uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Pojuca e particulares
interessados em realizar medidas de conservacao, melhoria do ajardinamento, tratamento
paisagistico e manutencdo de pracas, areas verdes, jardins, rotatérias, canteiros, entre
outros logradouros publicos. Em contrapartida, a empresa podera fixar uma placa no local,
contendo a identificacdo do programa e o seu logotipo. A Prefeitura tem a atribuicdo de
fornecer orientacao técnica, inspecionar e fiscalizar a area, indicar e autorizar os locais de
instalacao das placas de publicidade, entre outras atribuicdes.

Requisitos necessarios para usuarios

Identificacdo da existéncia de ponto irregular de descarte de residuos no municipio e
solicitacdo do conjunto de acdes a SESPUMA. Pode ser solicitado por qualquer pessoa
fisica ou juridica.

Etapas do Processo

Solicitar na SESPUMA, presencialmente, a realizag&o do conjunto de a¢gdes que integram
o programa. Na solicitagéo deve ser informado o local da existéncia de ponto irregular de
descarte de residuos. A metodologia a ser utilizada é definida pela SESPUMA de acordo
com a problematica identificada.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servigos:

Presencialmente, o atendimento ao requerente é realizado de imediato, por ordem de
chegada.

O prazo para a realizacdo das agbes depende do tipo de técnica que sera adotada e da
agenda dos executores da agéo

Local:

Endereco da SESPUMA:
e Centro de Atendimento Ambiental do Municipio de Pojuca- CAAMP, localizado na Praca
Almirante Vasconcelos, s/n, Centro, SESPUMA.




RESGATE DE ANIMAL SILVESTRE NA AREM_URBANA

Finalidade do Servico:

A Secretaria de Servi¢os Publicos e Meio Ambiente (SESPUMA) juntamente com a Defesa
Civil e a Guarda Civil Municipal realizam o resgate e recebimento de entregas voluntarias
de animais silvestres em &rea urbana de Pojuca. Esse trabalho tem como objetivo dar
seguranca e condi¢des de sobrevivéncia para animais que vao parar dentro de residéncias
ou que sao encontrados feridos na rua.

A geréncia de meio ambiente é responsavel pelo recebimento e encaminhamento para o
CETAS - Centro de Triagem de Animais Silvestres do Estado da Bahia.

Requisitos necessarios para usuarios

Encontrado algum animal silvestre dentro de residéncia ou ferido na rua, qualquer pessoa
fisica pode comunicar aos 6rgaos envolvidos para realizacdo do resgate pela equipe.

Etapas do Processo

Ao encontrar o animal, deve-se entrar em contato com a Secretaria de Servicos Publicos
e Meio Ambiente (SESPUMA), Defesa Civil ou Guarda Civil Municipal, por telefone ou
presencialmente, solicitando o seu resgate.

Resgatado o animal pela equipe capacitada desses 6rgaos, sera feito o registro em ficha
especifica e o transporte do mesmo ao Centro de Triagem de Animais Silvestres- CETAS
em Salvador-BA.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servicos:

Presencialmente e/ou por telefone, o atendimento ao requerente é realizado de imediato,
por ordem de chegada.

O prazo para a realizacdo do resgate depende da localizacdo do veiculo e equipe de
resgate no momento da chamada, bem como da localizag&o do animal.

Local:

Telefone: 71 3645-1147

Endereco:

e CAAMP - Praga Almirante Vasconcelos, s/n, Centro, Pojuca.

e Guarda Civil Municipal- Rua Carlos Drummond de Andrade, Pojuca Nova, Pojuca.




FISCALIZACAO E DENUNCIA AMBIENTAL\.

Finalidade do Servico:

A Secretaria de Servicos Publicos e Meio Ambiente (SESPUMA), através da Geréncia de
Meio Ambiente, realiza o servi¢o de fiscalizagdo ambiental, a fim de promover a ordem,
em relacdo as questdes ambientais no municipio. Existe um cronograma de fiscalizacéo
englobando zona urbana e zona rural; além deste, a equipe de fiscalizacdo atende as
denuncias que séo recebidas diariamente. As dendncias podem ser identificadas ou

anonimas e podem ser realizadas de forma presencial ou por meio digital.

Requisitos necessarios para usuarios

As fiscalizacBes independem de solicitacdes, pois séo realizadas periodicamente.

Registro de ocorréncia de denudncias.

Etapas do Processo

e Registro da ocorréncia / Denuncia;
e Realizacdo da apuracao da ocorréncia;
e Emissao de Auto de infragéo, se for o caso.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacédo dos Servigos:

Presencialmente e/ou por telefone, o atendimento ao requerente € realizado de imediato,
por ordem de chegada.
O prazo para ser realizada a fiscalizagdo depende da demanda de solicitacdes,

seguindo a ordem da data de cada requerimento.

Local:

Endereco presencial:
e CAAMP - Praca Almirante Vasconcelos, s/n, Centro, Pojuca.
E-mail: fiscalizacao.sespuma@gmail.com/caamp.sespuma@gmail.com
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PROGRAMA ADOTE UM JARDIM \

Finalidade do Servico:

O Programa foi criado com o objetivo de reduzir/eliminar a poluicdo ambiental e visual na
area urbana do municipio, mantendo a limpeza urbana, prevenindo contra a proliferacéo
de pragas e vetores de doenca. Nele sdo identificados pontos irregulares de descarte de
residuos criados pela populacgéo e realizado um conjunto de a¢des locais como a limpeza
da é&rea, plantio de mudas, fixacdo de placa informativa, didlogo com a populacéo,
fiscalizagdo e monitoramento. As acdes sao realizadas pela Secretaria de Servigos
Publicos e Meio Ambiente (SESPUMA), quando identificada a existéncia desses pontos.

Requisitos necessarios para usuarios

Qualquer pessoa fisica ou juridica (instituicbes diversas, 6rgdos) no municipio pode
manifestar o interesse em aderir ao Programa.

Etapas do Processo

hY

e Interesse pela adesdo ao programa deve ser manifestado a SESPUMA
presencialmente ou por e-mail. Na solicitacdo, informar o nome do requerente,
contato e local da agéo;

e Marcacao da visita técnica ao local e da reunido para dialogo com o requerente;

e ApOs aceitacdo das condicfes, sera assinado o Termo de Adogéo;

e Inicio das acdes de cuidado e conservacao;

e Fixacéo da placa no local.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servigos:

Presencialmente, o atendimento ao requerente € realizado de imediato, por ordem de
chegada. Solicitagbes por e-mail sdo respondidas até o préximo dia Gtil do recebimento
da mensagem.

O prazo para o inicio das acdes do Programa depende do acordo firmado entre o
compromissario e o Poder Publico Municipal.

Local:

Endereco da SESPUMA:

e Centro de Atendimento Ambiental do Municipio de Pojuca- CAAMP, localizado na Praca
Almirante Vasconcelos, s/n, Centro, SESPUMA.

E-mail: meioambiente.sespuma@gmail.com/caamp.sespuma@gmail.com
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\.

GERENCIA DEFESA CIVIL

VISTORIA EM EDIFICACOES E AREAS DE RISCO

Finalidade do Servico:

Identificacéo de situacdes de risco em edificacdes, como infiltracdes, trincas, rachaduras,
abaulamento em muros de divisas, paredes, teto e outros. Trata-se de uma solicitacao de
analise técnica da Defesa Civil, a fim de promover a identificacdo e avaliacdo das
ameacas, suscetibilidades e vulnerabilidades a desastres, além da realizacao de vistoria
em estrutura atingida por incéndio, que apés a avaliacao técnica, sera indicada a medida

cabivel.

Requisitos necessarios para usuarios
Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

e Entrar em contato com a central de atendimento;
e Protocolar a solicitacao;
e Informar endereco completo com ponto de referéncia,;

¢ Identificacdo do solicitante (home, sobrenome e telefone para contato).
Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servigos:
Até 30 dias, ou Imediato em casos emergenciais.
Local:

Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA - CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com
Contato telefénico: (71) 99190-0172
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COMBATE A INCENDIO -

Finalidade do Servico:

A Defesa Civil realiza acfes conjuntas com a brigada de incéndio da Guarda Municipal
para combater focos de incéndio de pequena proporcdo, utilizando equipamentos
especificos e técnicas especializadas. Em casos de incéndios de maiores propor¢oes,
nossa equipe podera acionar prontamente o Corpo de Bombeiros para as intervencdes

necessarias.

Requisitos necessarios para usuarios
Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

e Entrar em contato com a central de atendimento;

e Endereco completo com ponto de referéncia;

e Identificacdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);
e Informar se o Corpo de Bombeiros ja foi acionado;

e Informar se tem residéncia proxima ao fogo.
Previsdo de Prazo Maximo para prestacédo dos Servigos:
IMEDIATO.

Local:

Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA - CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivii@gmail.com
Contato telefonico: (71) 99190-0172
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\_
—/  APOIO AS FAMILIAS DESABRIGADAS POR CALAMIDADES

Finalidade do Servico:
Promover o apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdo de emergéncia e
calamidade publica, assegurando a realizacéo de articulacdes e a participacdo em acdes

conjuntas de carater intersetorial, para minimizar os danos ocasionados e 0 provimento

das necessidades basicas as familias necessitadas.

Requisitos necessarios para usuarios
Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

e Entrar em contato com a central de atendimento;
e Protocolar a solicitacado do servico;
¢ Identificacdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);
e Informar o endereco completo do local com ponto de referéncia (logradouro com
ndmero exato e; na impossibilidade, informar o mais proximo possivel, r—

complemento, bairro, comunidade, conjuntos habitacionais, ruas principais);
Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servigos:
IMEDIATO.
Local:

Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA - CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com
Contato telefonico: (71) 99190-0172
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RESGATE DE ANIMAIS SILVESTRES \

Finalidade do Servico:

Em colaboracdo com profissionais qualificados, realizar o resgate seguro de animais
silvestres que estejam causando riscos a populacdo, os quais serdo encaminhados para
o CETAS (Centro de Triagem de Animais Silvestres), 6rgdo competente para receber

esses animais.

Requisitos necessarios para usuarios

Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

e Entrar em contato com a central de atendimento;

e Protocolar a solicitacéo do servico;

e Informar o endereco completo com ponto de referéncia;

e Identificacdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);

e Informar a situacdo do animal.
Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servicos:
IMEDIATO.
Local:

Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA - CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com
Contato telefonico: (71) 99190-0172
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QUEDA DE FIACAO EM VIA PUBLICA \

Finalidade do Servico:

Intervir em casos de denuncia de fiacdo caida em via publica, acionando o isolamento e a

retirada dos fios do local que podem causar grande risco a populagéo.

Requisitos necessarios para usuarios

Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

e Entrar em contato com a central de atendimento;

e Protocolar a solicitagéo do servico;

e Informar Endereco completo com ponto de referéncia;

e Identificacdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);

e Prestar informacdes adicionais referentes a causa do problema.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacdo dos Servigos:

IMEDIATO.
Local:
Praga Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA - CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com
Contato telefonico: (71) 99190-0172
;
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REMOCAO OU PODA DE ARVORES E GALHQS EM SITUACAQ

DE RISCO

Finalidade do Servico:

Intervir em casos de denuncia de necessidade de poda de arvores localizadas em ruas e
pracas de livre acesso e que estejam oferecendo riscos as pessoas e bens.

Serd realizada uma avaliagdo da necessidade de poda. Em caso de aprovacgdo, sera
providenciado o manejo adequado. Se a arvore estiver gerando problemas na rede
elétrica, a COELBA, empresa de manutencéo de iluminacéo publica, sera acionada para
as devidas providéncias. Se houver suspeita de que as raizes das arvores estejam
causando danos a rede de esgoto, a Concessionaria de Aguas e Esgoto (Embasa) devera

ser acionada.

Requisitos necesséarios para usuérios
Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

e Entrar em contato com a central de atendimento;

e Protocolar a solicitacado do servico;

e Informar Endereco completo com ponto de referéncia;

e Identificac&do do solicitante (hnome, sobrenome e telefone para contato);
e Informar a situag@o da ocorréncia e tipo de arvore.

Previsdo de Prazo Maximo para prestacédo dos Servigos:

Se emergencial: Imediato.
N&o emergencial: A Geréncia da Defesa Civil entrara em contato, informando o prazo de

atendimento apos analise técnica.

Local:

Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA - CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com

Contato telefonico: (71) 99190-0172
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RETIRADA DE ABELHAS (COLMEIAS) OU XESPEIRQ

Finalidade do Servico:

Retirada de colmeial/vespeiro instalado em locais que representem risco a saude da
populacao (realizado por equipes especializadas). A conduta técnica sera definida apos

vistoria, de acordo com a espécie de abelha/vespa e o perigo apresentado.

Requisitos necessarios para usuarios
Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

e Entrar em contato com a central de atendimento;

e Protocolar a solicitacado do servico;

e Informar endereco completo com ponto de referéncia;

e I|dentificacdo do solicitante (hnome, sobrenome e telefone para contato);

e Prestar informacdes sobre a situacao da colmeia/vespeiro (tipo de local, se beiral,
forro, interior do poste, reldgio de agua/luz, galhos de arvores etc.); quanto tempo
esta instalada e altura.

Medidas preventivas:

N&o jogar nenhum produto sobre o enxame ou colmeia, como alcool, querosene, agua ou
inseticida, porque, neste caso, elas podem se sentir ameacadas e picar.

Retirar do local ou das proximidades pessoas apavoradas, alérgicas a picada de abelhas,
criangas e animais.

N&o bater, tocar ou fazer movimentos bruscos e ruidosos proximos a colmeia.

Tempo de atendimento:
Imediato

Local:

Praca Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA - CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com

Contato telefonico: (71) 99190-0172
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DENUNCIA DE ALAGAMENTO DE VIAS PURLICAS

Finalidade do Servico:

Atuar em casos de registro de denuncia de alagamento de vias publicas.

Requisitos necessérios para usuarios :Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

Entrar em contato com a central de atendimento;

Protocolar a solicitacdo do servico;

Identificacdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);
Informar a localizacdo do problema,;

Informar se possui vitimas no local.

Tempo de atendimento: Imediato
DENUNCIA DE VAZAMENTO DE GASES

Finalidade do Servico:

Atuacdo emergencial em casos de registro de denuncia de vazamentos de gases diversos,
em funcdo do eminente risco a populacao. —

Requisitos necessarios para usuarios: Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

Entrar em contato com a central de atendimento;

Protocolar a solicitacédo do servico;

Informar o endereco completo com ponto de referéncia;

Identificac@o do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);
Informar a situacdo da ocorréncia.

Tempo de atendimento: Imediato

Local de atendimento: Praga Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA
- CEP 48120-000 E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com

Contato telefénico: (71) 99190-0172
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DENUNCIA DE DESLIZAMENTO DE TERRAL

Finalidade do Servico:

Atuacdo emergencial em casos de registro de denuncia de vazamentos de gases diversos,
em funcdo do eminente risco a populacao.

Requisitos necessarios para usuarios:
Ser residente no municipio.

Etapas do Processo

Entrar em contato com a central de atendimento;

Protocolar a solicitacdo do servico;

Informar a localizagéo exata do deslizamento;

Identificacdo do solicitante (nome, sobrenome e telefone para contato);
Informar a situacao da ocorréncia.

Tempo de atendimento:

Imediato
ﬁ
Local de atendimento: Praga Almirante Vasconcelos, S/N, Centro - Elefantdo Pojuca/BA
- CEP 48120-000
E-mail: pojucadefesacivil@gmail.com
Contato telefénico: (71) 99190-0172
;
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SUPERINTENDENCIA DE TRANSITO E TRANSPORTE  \_

CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO PARA VAGAS ESPECIAIS

Finalidade do Servico:

Credencial emitida pela STT para identificar o usuario das vagas de estacionamento
especial, destinada exclusivamente a veiculos que transportem (como condutor ou
passageiro) ldosos (+60) e Pessoas com Deficiéncia (inclusas aqui pessoas com
mobilidade reduzida e transtorno do espectro autista), que comprovem residéncia em
Pojuca-BA. A credencial € valida em todo o territério nacional, de acordo com a Resolucéo
n°® 965/2022 do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN.

Requisitos necessarios para usuarios
IDOSO
e Preenchimento de Formulario de Solicitagcdo de Credencial para Vagas Especiais;
e Documento oficial de identificacdo com foto, que conste o nimero do RG e CPF;
e Comprovante de residéncia com data de emissao ndo superior a 03 (trés) meses.
PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA
e Preenchimento de Formulario de Solicitacdo de Credencial para Vagas Especiais;
e Documento oficial de identificagdo com foto, que conste o numero do RG e CPF;
e Comprovante de residéncia com data de emissao ndo superior a 03 (trés) meses;

e Atestado Médico, contendo a indicacdo de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, de
acordo com o Cadigo Internacional de Doencas - CID, o carimbo com o0 CRM e a
assinatura do médico.

Etapas do Processo
A 12 etapa € o preenchimento do formulario e apresentacdo dos documentos exigidos;

A 22 etapa € aguardar a resposta em até 03 (trés) dias Uteis. Em caso de qualquer
pendéncia, sera informado pelo 6rgdo através dos contatos fornecidos (enderego
eletrénico ou telefone), devendo o requerente sana-la. Sanada a pendéncia, o érgao
expedira a credencial.

A 32 etapa € buscar junto ao 6rgao a credencial e plastifica-la imediatamente apés a
entrega.

Tempo de atendimento: O tempo de atendimento é de aproximadamente 30 minutos.
Local:

Praca Almirante Vasconcelos, s/n, Secretaria de Servicos Publicos e Meio Ambiente,
Pojuca Nova, CEP 48120-000, Pojuca-BA Telefone: 71 3645-2558




\.

REQUERIMENTO PARA INTERVENCAO DA VIA PUBLICA

Finalidade do Servico:

A solicitacédo de intervencao de transito € o documento para realizacdo de eventos, obras
ou qualquer intervenc¢do na via publica, em locais de propriedade publica ou privada que
necessita de interdicdo de via e/ou 0 evento provoca impacto nas vias publicas.

Requisitos necessarios para usuarios
e Preenchimento do Requerimento;
e Documento oficial de identificacdo com foto, que conste o nimero do RG e CPF;
e Comprovante de residéncia com data de emissao ndo superior a 03 (trés) meses;
e Croqui da Intervencéo.

Etapas do Processo

A 12 etapa € o preenchimento do formulario de solicitacdo e apresentacao dos documentos
exigidos;

A 22 etapa € aguardar a resposta em até 05 (cinco) dias uteis. Em caso de qualquer
pendéncia, sera informado pelo 6rgdo através dos contatos fornecidos (endereco
eletrénico ou telefone), devendo o requerente sana-la. Sanada a pendéncia e autorizada
a intervengédo, o 6rgao emitird o documento de autorizacao;

A 32 etapa € buscar junto ao 6rgao a autorizacao expedida.

Tempo de atendimento:

O tempo de atendimento é de aproximadamente 30 minutos.

Local:

Praca Almirante Vasconcelos, s/n, Secretaria de Servicos Publicos e Meio Ambiente,

Pojuca Nova, CEP 48120-000, Pojuca-BA

Telefone: 71 3645-2558




DECLARACAO DE ACIDENTE DE TRANSITQ:-DAT

Finalidade do Servico:

A Declaracdo de Acidente de Transito - DAT se propfe a registrar os casos de sinistros
sem vitimas. O registro € feito presencialmente ou através da internet (e-DAT) pelos
préprios usuarios envolvidos, direta ou indiretamente, em sinistros de transito em vias

municipais.

Requisitos necessarios para usuarios

e Documento oficial de identificagdo com foto, que conste o nimero do RG e CPF;
e Documento de habilitacdo (CNH);

OBS: As informacdes sao de inteira responsabilidade do comunicante.

Etapas do Processo

A 12 etapa € o preenchimento da declaracéo e apresentacao dos documentos exigidos; A
22 etapa é aguardar a resposta em até 03 (trés) dias uteis. Em caso de qualquer
pendéncia, isso sera informado pelo 6rgéo através dos contatos fornecidos (enderego
eletrébnico ou telefone), devendo o requerente sana-la. Sanada a pendéncia, o 6rgéo

expedira o extrato da declaragéo.
A 32 etapa € buscar junto ao 6rgao o extrato da declaracao.

Tempo de atendimento:
O prazo de atendimento a solicitacdo é de até 3 dias Uteis.
Local:

Praca Almirante Vasconcelos, s/n, Secretaria de Servicos Publicos e Meio Ambiente,
Pojuca Nova, CEP 48120-000, Pojuca-BA

Telefone: 71 3645-2558
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(SEDEC)

Secretaria de Desenvolvimento Econémico tem 0 compromisso em exercer, na
area de gestdo publica, funcbes de assessoramento, planejamento, coordenacéo,
supervisdo, orientacdo técnica, controle, execucdo e avaliacdo de ferramentas de
metodologias de gestéo, visando o desenvolvimento econémico do municipio através da

cooperacao com 0s meios de producdo rural, indUstria e o0 comércio.

Neste sentido temos um olhar permanente em acdes de atracdo de novas
Empresas e o incentivo ao Empreendedorismo e a busca constante pela Qualificacéo
Profissional, criando oportunidades de Emprego E Renda.

Entre as acGes desenvolvidas pela secretaria, se destacam também acdes como:

e Criar e viabilizar mecanismos de suporte técnico e incentivo aos produtores rurais,
objetivando a geracéo de emprego e renda;

e Fomentar o desenvolvimento de projetos e programas para valorizacdo das
atividades agropecuarias do Municipio.

e Buscar recursos dos orcamentos estadual e federal, assim como em instituices de
crédito, publicas ou privadas, para investimentos na area industrial do Municipio;

e Formular e executar politicas de crédito e microcrédito no Municipio;

e Definir e executar politicas de incentivo a instalacdo de empresas no Municipio,
objetivando a expanséo da capacidade de absor¢céo da mao-de-obra local;

e Atualizar a politica econémica do Municipio;




\.

MECANISMO DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS,
ACERCA DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO OU DE
EVETUAL MANIFESTACAO

Presencial na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e através da equipe técnica e

profissional atuante nos campos de acdes desenvolvidas pela mesma.
1. SERVICO OFERECIDO

Apoio ao Cidadao, Geracao de Renda, Qualificacdo Profissional, Suporte e
apoio a Producao Rural e Comércio Local.

2. AUTORIDADE ADMINISTRATIVA
SILAS COSTA DE CARVALHO —-SECRETARIO MUNICIPAL

3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO / LOCALIZACAO DAS RESPECTIVAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Balcao Maos a Obra: Das 7:30h as 16:30h
Rua 29 de Julho, S/N, Centro

Ceaap: 8:00h &s 17:00h

Av. Anténio Batista, S/N, Nova Pojuca

Feira Livre: 7:00h &s 16:00h

Centro de Abastecimento

Matadouro Municipal: 7:00h as 16:00h
Rua J, S/N, Pojuca Il




EMISSAO DE IDENTIDADE (12 E 2 2 VIA)

Finalidade do Servico:

A Carteira de Identidade € um documento que individualiza as pessoas por meio das
impressdes digitais, possui fé pablica e validade em todo territorio nacional. E instrumento
necessario para insercdo no mercado de trabalho, em planos sociais e assistenciais
governamentais. O Instituto de Identificacdo Pedro Mello (IIPM) é um 6rgéo estadual da
administracdo direta vinculado a Secretaria da Seguranca Publica (SSP) do Estado da
Bahia e em parceria com o municipio de Pojuca realiza a emissdo da carteira de

Identidade, seja 12 e/ou 22 via(s) do documento.

Como funciona:

O cidadao que deseja emitir a 12 ou 22 via de sua Carteira de ldentidade deve ir com
todos os documentos necessarios até o prédio do SINEBAHIA e fazer a solicitacéo.

Quem pode realizar:
Qualquer cidadao(a) brasileiro(a) nato(a) maior de 16(dezesseis) anos.

O menor de 16 (dezesseis) anos devera estar acompanhado pelo pai, mde ou outro
responsavel legal (aquele que detém a responsabilidade juridica nos termos da lei), que
apresentara documento oficial com fotografia que o(a) identifique e termo que comprove

sua responsabilidade juridica sobre o menor.

O solicitante maior de 16 (dezesseis) anos que ndo puder exprimir sua vontade, devera
estar acompanhado do responsavel legal, que além de apresentar o documento que
comprove sua responsabilidade juridica, tera de apresentar também documento oficial que
o identifique.




Tempo estimado para realizar esse servigo: \

De 30 a 40 dias.

Etapas para a realizacao deste servico:
- Solicitacdo do documento

- Coleta de dados biométricos (Captura de face, Captura de digitais e Captura de

assinatura

Documentos Necessarios:

- Certidao de Nascimento ou Casamento
- CPF
-FOTO %4

Pagamento de taxas:

A 12 via é gratuita desde 06/03/2003

A 22 via tem uma taxa (verificagao junto ao departamento)

ﬁ
Autoridade Administrativa
Raimunda Maria Lopes — Agente Administrativo
Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro - Das 7:30h as 16:30h
Tel: (71) 3645-2727
;
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CADASTRAMENTO DE MAO DE OBRA E SEGURO
DESEMPREGO

Finalidade do Servico:

A intermediacdo de méo-de-obra visa colocar trabalhadores no mercado de trabalho, por
meio de vagas captadas junto a empregadores, reduzindo o tempo de espera e a
assimetria de informagao existente no mercado de trabalho, tanto para o trabalhador
quanto para o empregador.

Quem pode realizar:

Qualquer cidadado com experiéncia profissional comprovada em Carteira de Trabalho.

Tempos estimado para realizar esse servico:

O Cadastro geralmente dura de 15min a 30min.

Etapas para a realizacado deste servico:

As principais etapas da execucdo do servico de intermediacdo de méao-de-obra séo:
inscricdo do trabalhador; registro do empregador; captacdo e registro de vagas de (
trabalho; cruzamento de perfil dos trabalhadores cadastrados com o perfil das vagas
captadas; convocacao de trabalhadores conforme pesquisa de perfil e encaminhamento
para entrevista de emprego; e registro do resultado do encaminhamento. Ainda, o servico
de intermediacdo de mao-de-obra pressupde a administracdo das vagas, do momento de
sua captacdo até seu preenchimento — ou, eventualmente, até a extingcdo do prazo
definido pelo empregador para a selecdo. Em todas as etapas, € necessario o
gerenciamento e controle das informagoes.

Documentos necessarios:

e RGeCPF
e Experiéncia Comprovada em Carteira
e Comprovante de Endereco

e Curriculo

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Das 7:30h as 16:30h
Tel: (71) 3645-2727




SEGURO DESEMPREGO

Finalidade do Servico:

O Seguro-Desemprego é um dos beneficios da Seguridade Social e tem a finalidade de
garantir assisténcia financeira temporaria ao trabalhador, beneficio que oferece auxilio
em dinheiro por um periodo determinado. Ele é pago de trés a cinco parcelas de forma
continua ou alternada, de acordo com o tempo trabalhado.

Quem pode realizar:

Qualquer trabalhador formal que fique sem trabalho, dispensado sem justa causa e que
se enquadre em, pelo menos, uma das categorias a seguir: Trabalhador formal demitido

sem justa causa.

Etapas para a realizacado deste servico:

O seguro desemprego pode ser solicitado via aplicativo ou web digital, ou direto na
unidade de atendimento autorizada do SineBahia de forma presencial.

r
Liberacdo de pagamento:
O trabalhador ter& direito ao valor da sua parcela a cada trinta dias se forem atendidos
0s critérios estabelecidos em lei.
Documentos necessarios:
e RGeCPF
e - Documento do Requerimento do Seguro-Desemprego (vocé recebe do
empregador este documento no momento que é dispensado sem justa causa).
AUTORIDADE ADMINISTRATIVA
Thamires dos Santos Moreira — Coordenadora do SINEBAHIA
Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Das 7:30h as 16:30h
Tel: (71) 3645-2727
;




CREDIBAHIA .

Finalidade do Servico:

E um programa do Governo da Bahia em parceria com a prefeitura municipal de Pojuca.
Seu principal objetivo é atender pequenos e microempreendedores através de uma carta
de crédito impulsionando seu crescimento e ampliacdo, como resultado, ndo so6 cresce o
empreendedor como gera emprego para 0s municipes.

Quem pode realizar:

Qualquer empreendedor, seja formal ou informal. Basta o empreendedor apresentar a
documentacgédo necessaria e um fiador.

Tempo estimado para realizar esse servi¢co: De 1 a 24 meses.
Etapas para a realizacado deste servico:

e Visita do empreendedor ao posto CREDIBAHIA
e Captacao dos documentos
e Preenchimento do contrato
e Assinatura do contrato
e Liberacao da linha de crédito
Documentos necessarios:

Para o cliente (empreendedor) Para o fiador:
e RGeCPF e RGeCPF
e Comprovante de residéncia e Comprovante de residéncia
e Nada consta e Nada consta
e Extrato bancario e Contracheque
o 3 fotos do empreendimento

Pagamento de taxas:

A taxa de juros para homens: 2,0% , e temos uma modalidade especifica para mulheres
(CREDIBAHIA MULHER) com a taxa de 1,8%.

Autoridade administrativa

Thamires dos Santos Moreira — Coordenadora do SINEBAHIA

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Das 7:30h as 16:30h
Tel: (71) 3645-2727




.

CONCESSAO DE AREAS PARA IMPLANTACAO DE EMPRESAS

Finalidade do Servico:

E a concessdo de area publica para empresas, onde vai permitir que o municipio

possibilite a geracdo de empregos, renda e desenvolvimento socioecondmico dos

cidadaos.

Quem pode realizar:

Empresas que demonstrem interesse em investir no municipio, ja que a regidao em que se

localiza o municipio de Pojuca, passa por um momento de oportunidade de

desenvolvimento econémico com o aumento da produc¢éo de pogos de petrdleo.

Documentos necessarios:

Certiddo Municipal
Certidao Estadual
Certidao Federal
Certidao Trabalhista
FGTS

Autoridade administrativa

Antonio Leno Oliveira Prazeres

Gerente de Desenvolvimento Econdmico

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Tel: (71) 3645-2727




ASSISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA

Finalidade do Servico:

E uma orientacio aos produtores sobre métodos de plantios em diversas culturas,

orientacdo sobre conservacao do solo e fontes hidricas.

Quem pode realizar:
Produtor Rural e/ou Agricultor Familiar
Etapas para a realizacado deste servico:

e Andlise de solo

e Preparacéo do solo

e Escolha de sementes e adubos
e Meétodos de plantios

e Acompanhamento do ciclo da cultura e colheita

ﬁ
Autoridade administrativa
Alberto Apolonio da Silva
Assistente Técnico
Endereco: Balcao Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Tel: (71) 3645-2727
;




—/  MECANIZACAO AGROPECUARIA

Finalidade do Servico:

Uso de maquinas para o preparo e conservacao da terra para o plantio das culturas
comerciaveis.

Quem pode realizar:
Produtor Rural e/ou Agricultor Familiar
Autoridade administrativa

Mirailton da Silva
Gerente de Desenvolvimento Rural

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Tel: (71) 3645-2727

DISTRIBUICAO DE INSUMOS AGRICOLAS

Finalidade do Servicgo:

E a doac&o de adubos e corretivos agricolas aos pequenos proprietarios do municipio.

Quem pode realizar:
Produtor Rural e/ou Agricultor Familiar
Etapas para a realizacado deste servigo:

Os pequenos produtores que realmente estejam produzindo em sua sociedade, eles
precisam ser associados as associacdes rurais.

Autoridade administrativa

Alberto Apoldnio da Silva
Assistente Técnico

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Tel: (71) 3645-2727




CENTRO DE ABASTECIMENTO

Finalidade do Servico:

E um conjunto de atividades para fins de comercializacio, com mais de 200 boxes e 500
bancas de feirantes, supermercados, lojas de conveniéncia, calcados, confec¢bes em
geral, € considerado o maior ponto de comercializacdo do municipio, recebem
mercadorias de varias regides da Bahia e também estados vizinhos.

E importante destacar que o centro de abastecimento continua sendo um grande mercado
de géneros alimenticios produzidos principalmente pela agricultura familiar local do
municipio, mantendo a garantia do fluxo continuo, qualidade e condi¢cfes higiénico-
sanitarias dos produtos ofertados ao consumo e os demais produtos presente no centro
de abastecimento.

Quem pode realizar:
Qualquer comerciante de micro e pequeno porte.

Etapas para a realizacado deste servi¢co / emissao de ficha sanitaria

Os interessados devem procurar a administragdo do centro de abastecimento e realizar
um cadastro para comercializacdo de produtos e/ou alimentos.

ApGs aprovacao e inicio dos servicos o mesmo deve ir até as unidade responséaveis e
solicitar alvara de funcionamento e inspecao sanitaria.

Documentos necessarios:

e RGECPF
e COMPOVANTE DE RESIDENCIA
e TEL PARA CONTATO

Autoridade administrativa

Pedro de Santana de Jesus
Chefe de Setor

Endereco: Balcao Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Tel: (71) 3645-2727




FEIRA DA AGRICULTURA FAMILIAR

Finalidade do Servico:

A feira da agricultura familiar faz parte de uma politica publica gerando abastecimento e
comercializacdo de produtos e servigos hortifrutigranjeiros, e proporciona interacéo entre
a comunidade urbana e o agricultor rural, promovendo a inclusédo social e produtiva das
familias em vulnerabilidade socioeconémica do municipio. A feira contribui para aumentar
as oportunidades de trabalho e renda das familias, garantindo seguranca alimentar aos
produtores rurais e alimentos saudaveis aos consumidores.

Quem pode realizar:

Agricultores familiares do municipio, devidamente cadastrados.

Tempo estimado para realizar esse servico:

1 vez por més durante os 12 meses do ano.

Documentos necessarios:

e Emissao da CAF

e Apresentacdo de documentos de identificacdo do agricultor

Autoridade administrativa

Ademir dos Santos Junior

Subgerente de Desenvolvimento Econémico

Endereco: Balcao Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Tel: (71) 3645-2727




PROGRAMA ALIMENTA POJUCA

Finalidade do Servico:

O Programa Alimenta Pojuca — PAP tem o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel no municipio por meio do aumento da producado rural, aumentando assim
também a renda familiar dos agricultores, melhorando a qualidade de vida e fortalecendo
a agricultura familiar.

Quem pode realizar:

Agricultores familiares do municipio, devidamente cadastrados.

Tempo estimado para realizar esse servico:

12 meses.

Etapas para a realizagcao deste servigo

Inscricdo no programa,;

Apresentacdo de documentacdo e comprovacao de producéo rural,
Chamada publica; r—
Apresentacéo do produto e aquisicao.

Documentos necessarios:

e RG/CPF

e DAP ou CAF

e CertidOes Negativas
Pagamento de taxas:

e Pagamento por nota fiscal
e Imposta de renda

Autoridade administrativa
Roger Ruan Cardoso Batista

Técnico Agropecudrio

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro — Tel: (71) 3645-2727




CURSOS PROFISSIONALIZANTES

Finalidade do Servico:

S&o cursos de curta duracdo, que contemplam varios campos de conhecimento e tem
certificados reconhecidos pelo MEC, os cursos sédo oferecidos gratuitamente para a
populacdo em diversas areas e modalidades, de forma presencial com professores
capacitados e treinados para capacitar jovens e adultos, proporcionando uma rapida

insercéo no mercado de trabalho.
Etapas para a realizagcao deste servigo

e Inscricdo e apresentacao de documentos de identificacéo
e Analise das documentacfes e aprovacao
¢ Divulgacao da lista dos aprovados e inicio das turmas

e Conclusao e entrega dos certificados

Documentos necessarios:

e RG
e CPF
e Comprovante de endereco

e Comprovante de escolaridade e renda familiar
Autoridade administrativa

Hugo Leonardo Nunes Ferreira
Gerente de Aprendizagem Profissional

Endereco: CEAAP - Av. Antbnio Batista, S/N, Nova Pojuca — Tel: (71) 3645-2727




CURSOS TECNICOS

Finalidade do Servico:

O curso técnico possui um nivel de ensino médio com o propdsito de capacitar o aluno
através de conhecimentos tedricos e praticos, nas diversas modalidades presentes no
mercado de trabalho, sdo oferecidos de forma gratuita com carga horaria entre 800 e 1.200

horas, de forma presencial, formando profissionais com diploma e capacidade técnica.
Etapas para a realiza¢cao deste servigo

¢ Inscricdo e apresentacdao de documentos de identificacédo
e Analise das documentacfes e aprovacao
¢ Divulgacao da lista dos aprovados e inicio das turmas

e Conclusao e entrega dos certificados

Documentos necessarios:

e RG
e CPF
e Comprovante de endereco

e Comprovante de escolaridade e renda familiar
Autoridade administrativa

Hugo Leonardo Nunes Ferreira
Gerente de Aprendizagem Profissional

Endereco: CEAAP - Av. Antbnio Batista, S/N, Nova Pojuca — Tel: (71) 3645-2727




—/  ADAB

Finalidade do Servico:

A Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado da Bahia. Ela atua nas areas de Defesa
Sanitaria Animal, Defesa Sanitaria Vegetal e na Inspecdo de Produtos Agropecudrios. E
a responsavel pela execucédo da Defesa Agropecuaria na Bahia.

Etapas para a realizacado deste servigco

e Inscricdo e apresentacao de documentos de identificacédo
¢ Andlise das documentacdes e aprovacgao

e Divulgacao da lista dos aprovados e inicio das turmas

e Conclusao e entrega dos certificados

Documentos necessarios:

e RG

e CPF

e Comprovante de residéncia
e Declaracéo de bens

Pagamento de taxas:

e Pagamento da taxa para emissédo de GTA bovino e equino

e Pagamento da taxa para emissdo de ficha sanitaria animal.
Autoridade administrativa

Maria Jocineide dos Santos

Agente Administrativo

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro Tel: (71) 3645-2727




DISTRIBUICAO DE ALEVINOS

Finalidade do Servico:

E a distribuicdo de filhotes de peixes para a producéo de carne.

Tempo apropriado para realizacdo do servico:

Organizado para serem realizados em periodos de baixas temperaturas.
Quem pode participar:

Produtores rurais

Etapas para a realizacao deste servigco

e Coleta dos Alevinos
e Ensacamento
e Distribuicdo aos produtores

« Colocacao dos Alevinos nos tanques
Autoridade administrativa

Alberto Apoldnio da Silva

Assistente Técnico

Endereco: Balcdo Maos a Obra: Rua 29 de Julho, S/N, Centro Tel: (71) 3645-2727




MATADOURO MUNICIPAL

Finalidade do Servico:

O matadouro é o local onde recebem bovinos, suinos e caprinos. Serve para abastecer
frigorificos em dia de feira livre no municipio.
Processo de abate:

Para este processo € preciso que 0s proprietarios vao até o setor responsavel (ADAB)
para o recolhimento do GTA e ao setor de produtos para a retirada da guia de recolhimento
das taxas do municipio e em seguida entrega o animal no matadouro, munido das duas
guias.

Etapas para a realizagcao deste servigo

As etapas de transporte, descarga, descanso, movimentacao, insensibilizacdo e sangria
dos animais sdo importantes para o processo de abate dos animais, devendo-se evitar
todo o sofrimento desnecesséario.

Documentos necessarios: (_

e RG
e CPF
e Guias de transito animal (GTA)

Pagamento de taxas:

e Pagamento da taxa para emissdo de GTA e taxas do municipio.
Autoridade administrativa

Hélio Gomes de Souza

Médico Veterinario

Endereco: Matadouro Municipal: Rua J, S/N, Pojuca Il — Tel: (71) 3645-2727




EMISSAO DE CAF

Finalidade do Servico:

O Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF), € o documento que da acesso de
todos os agricultores e empreendedores familiares rurais, as politicas publicas
direcionadas ao segmento. A inscricdio no CAF € o0 requisito basico para o
desenvolvimento e fortalecimento da agricultura familiar.

Quem pode solicitar inscricdo no CAF:

Agricultores familiares, povos e comunidades tradicionais e formas associativas de
organizacgao da agricultura familiar.

Qual a validade do CAF
02 anos
Documentos necessarios:

e RG/CPF

e CERTIDAO DE CASAMENTO (SE CASADO)
¢ COMPROVANTE DE RESIDENCIA

e CONTATO TELEFONICO o
e CNIS

e DOCUMENTO DA TERRA

e CAR (CADASTRAMENTO AMBIENTAL RURAL)

Autoridade administrativa

Jaciara Argblo

Chefe da Agricultura Familiar

Endereco: CEAAP - Av. Antdnio Batista, S/N, Nova Pojuca — Tel: (71) 3645-2727




SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PARA
MULHERES DE POJUCA (SEPOM)

A Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres de Pojuca (SEPOM) foi criada com a
missdo de planejar, coordenar e executar politicas publicas voltadas a promocéo da
equidade de género e a defesa dos direitos das mulheres.

Sua atuacdo esta estruturada em trés eixos centrais:

1. Planejamento e Gestao de Politicas Publicas para Mulheres
2. Enfrentamento e Prevencao a Violéncia contra a Mulher
3. Promocao da Autonomia das Mulheres

A SEPOM busca fortalecer a protecdo, a autonomia e a participacao ativa das mulheres
pojucanas por meio de acdes integradas de prevencdo e enfrentamento a violéncia,
promocéo da autonomia econdmica e socioprodutiva e articulacéo intersetorial.

Eixo 1 - Planejamento e Gestao de Politicas Publicas

Objetivo: Diagnosticar, planejar e articular politicas publicas que assegurem direitos,
promovam a participacdo social e ampliem a efetividade das acdes voltadas as mulheres.

Servigos e Agdes

e Diagnéstico Social
O que é: Realizado pelo programa itinerante “SEPOM ltinerante”, promove a escuta
ativa das mulheres nas comunidades, contemplando diferentes grupos e perfis de
mulheres.

Puablico-alvo: mulheres pojucanas de diferentes perfis (especialmente maes
atipicas, mulheres do campo, negras, trans, empreendedoras, artesas, jovens,
estudantes, etc.).

Como acessar: participacdo nas acbes desenvolvidas nos bairros, escolas,
associacdes e comunidades, ou preenchendo o formulério de escuta social, através
do seguinte link https://forms.gle/[dYHQGEdtBmU8XHg9



https://forms.gle/jdYHQGEdtBmU8XHq9

.

ENFRENTAMENTO E PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER

Finalidade do Servico:

Garantir protecdo, acolhimento e acesso a rede de apoio as mulheres em situacao de
violéncia, além de promover acfes educativas de prevencdo e combate a violéncia de

género.
Servigos e Agdes:

Acolhimento Psicossocial e Orientacao Juridica
O que é: atendimento humanizado as mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo

atendimento psicossocial, orientacdo juridica e encaminhamento a rede de protecao.

Pablico-alvo: mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, psicologica, fisica,

patrimonial, moral, sexual, politica, de assédio, importunacéo sexual.

Como acessar: procura direta na SEPOM ou encaminhamento pela rede de protecéo.

Articulacdo com a Rede de Enfrentamento a Violéncia
O que é: articulacao intersetorial para garantir respostas rapidas e eficazes, envolvendo

saude, seguranca, educacdo, justica e assisténcia social.

Como acessar: através de encaminhamentos institucionais, para atendimento das

demandas identificadas.

Estruturacao da Sala Lilas

O que é: espaco especializado, dentro da Delegacia de Policia Civil, para atendimento

humanizado e sigiloso de mulheres em situacéo de violéncia.

Servicos oferecidos: acolhimento, escuta qualificada, orientacdo juridica e

encaminhamentos.

Como acessar: diretamente na Delegacia de Policia Civil.




\
Coordenacao do Comité Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia

O que é: grupo de trabalho permanente que planeja, executa e monitora acées conjuntas

de prevencao e enfrentamento.

Participantes: Representantes de 0Orgdos e instituicbes que compdem a rede de
enfrentamento & violéncia, conforme dispde o Decreto Municipal 831/2025.

Educacao e Prevencao da Violéncia

O que é: realizacdo de palestras, oficinas, campanhas e rodas de conversa em escolas,

empresas, comunidades e coletivos.

Como acessar: participacdo nos eventos divulgados previamente.

Campanhas em Festas Populares (Programa “Oxe, Me Respeite”)

O gue é: acdo de prevencédo ao assédio e violéncia contra a mulher em festas culturais,

com mobilizacdo educativa.

Como acessar: participacdo espontanea durante os eventos culturais

PROMOCAO DA AUTONOMIA DA MULHER e

A Promocao da Autonomia da Mulher é um eixo central da SEPOM, voltado a garantir que
todas as mulheres possam decidir sobre suas vidas em dimensdes fisica, social, politica
e econOmica. A autonomia € compreendida como conquista coletiva, construida com

acesso a oportunidades, liberdade e igualdade de condicdes.

) Autonomia Socioprodutiva: incentivo a independéncia financeira das mulheres por
meio da qualificacdo profissional, do empreendedorismo feminino e do apoio a grupos

produtivos e iniciativas de economia solidaria.

° Autonomia Fisica: promocdo da saude integral, do cuidado fisico e mental e do
acesso a politicas publicas que assegurem bem-estar, dignidade e empoderamento.

° Autonomia Social e Politica: fortalecimento da participacdo cidada, da
representatividade e do protagonismo feminino nos espacos de deciséo e controle social.




Projeto “Florescendo Juntas”

O que é: Promover o bem-estar e o empoderamento das mulheres, estimulando sua
autonomia financeira por meio da oferta de oficinas de producéo artesanal e sustentavel.
As oficinas possibilitam o aprendizado e o aperfeicoamento de técnicas de producédo
artesanal de produtos feitos em pequenas quantidades, utilizando métodos manuais e
tradicionais, resultando em itens com caracteristicas Unicas e valor cultural. Tais encontros
também incentivam praticas de cuidado com terapias integrativas e naturais, valorizando

saberes tradicionais e praticas femininas locais.

Modalidades de oficinas oferecidas:

o Produtos artesanais (croché, biojoias, bonecas de pano, bordados, pinturas, costuras).
o Produtos terapéuticos (sabonetes, velas aromaticas, fitoterapicos).

o Alimentos artesanais (doces, geleias, paes, biscoitos, bolos, chocolates).

o Praticas agroecoldgicas para mulheres do campo.

o Formagéo em croché com técnicas de produgéo e comercializacao.

Como acessar: inscricao prévia em oficinas divulgadas pela SEPOM.

Realizacdao de Feiras de Mulheres Empreendedoras e incentivo a
participacao de mulheres em Feiras Regionais e de outras localidades.

O que é: espaco de exposi¢cdo e comercializagdo dos produtos elaborados por mulheres

do municipio, conforme programacéao especifica.

Como acessar: participacdo mediante inscricao e cadastro prévio.




Empreendedorismo Feminino

O que é: Incentivo ao empreendedorismo feminino por meio de assessoramento técnico,
articulagdo com instituicbes de fomento e apoio para acesso a linhas de crédito de

programas especificos para mulheres.
Publico-alvo: Mulheres empreendedoras ou interessadas em iniciar negocios proprios.

Como acessar:. Apresentar formalmente a demanda junto a Secretaria para receber

orientacdo e acompanhamento.

Qualificacao Profissional

O gue é: Cursos e capacitacdes oferecidos em parceria com instituicbes publicas e

privadas, visando o desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais.
Publico-alvo: Mulheres que buscam insercéo ou recolocacdo no mercado de trabalho.

Como acessar: Realizar cadastro prévio na Secretaria para receber informacdes sobre

vagas e oportunidades disponiveis.

Apoio a Associagoes, Cooperativas Femininas e Incubadoras Sociais ’

O que é: assessoramento técnico, juridico e de gestdo para fortalecimento de coletivos

produtivos de mulheres (associagcdes e cooperativas)

Como acessar: Os representantes dos coletivos devem apresentar formalmente a

demanda junto a Secretaria para acesso ao Servico.
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AUTONOMIA FISICA - SAUDE, BEM-ESTAR E GARANTIA DE
DIREITOS

A SEPOM promove essa autonomia por meio de politicas de cuidado integral, atencéo a
saude, bem-estar, fortalecimento da cidadania e garantia de direitos, com ac¢des voltadas
para diferentes grupos de mulheres em situag&o de vulnerabilidade ou com necessidades

especificas.

Projeto “Cuidando de Quem Cuida - Um dia especial para as Maes”

Acéo voltada especialmente para maes, no més de maio, oferecendo servi¢cos de saude,
praticas integrativas, acolhimento psicossocial, orientacdo juridica e atividades de
autocuidado.

Projeto “Elas a Frente”

Programa anual de valorizagdo, escuta, cuidado e empoderamento das mulheres,

realizado em alusao ao Margo Mulher.

Campanhas Mensais de Conscientizagao

Acdes educativas realizadas mensalmente para promover a saude, a preven¢do de
doencas e a divulgacao dos direitos das mulheres, abordando temas como saude mental,
cancer de mama, prevencgdo de suicidio e outros assuntos relevantes (ex.: Setembro

Amarelo, Outubro Rosa, Janeiro Branco).

Coordenacgao do Comité Interinstitucional de Politicas Publicas para
Pessoas com Deficiéncia e TEA

Comité formado por representantes de 6rgaos publicos das areas de educacdo, saude,
assisténcia social, cultura, esporte e lazer, pela SEPOM e por representantes da
sociedade civil, com foco na defesa dos direitos de pessoas com deficiéncia e com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Sua finalidade é articular, planejar, elaborar,

monitorar e coordenar politicas e acdes voltadas a melhoria da qualidade de vida dessas




.

pessoas, promovendo o didlogo intersetorial e a integracao entre instituicdes e sociedade

civil.

Como funciona: Realizacdo de encontros mensais para planejamento de a¢des, didlogo
entre os membros, acompanhamento das politicas existentes e produ¢do de documentos

e relatérios de monitoramento.

Apoio a Mulheres com Fibromialgia

Atendimento e suporte a mulheres com fibromialgia por meio de palestras, rodas de
conversa, grupos terapéuticos sobre saude integral e defesa de direitos. Inclui emisséo de

cracha de identificacao e articulacdo com 6rgaos visando a melhoria da qualidade de vida.

Como acessar: Buscar diretamente a Secretaria, informando interesse em participar das
atividades e receber informacdes sobre as acdes, ou por meio de encaminhamento feito

por instituicdes e representantes de coletivos.

Apoio a Mulheres com Deficiéncia, TEA e Maes Atipicas

O que é: Aglbes voltadas ao cuidado socioemocional, melhoria da qualidade de vida e
empoderamento dessas mulheres e mées, incluindo rodas de conversa, palestras, oficinas

de qualificacdo e autonomia econdmica, além de encontros terapéuticos e de autocuidado.

Como acessar: Buscar diretamente a Secretaria, informando interesse em participar das
atividades e receber informacdes sobre as acdes, ou por meio de encaminhamento feito

por instituicdes e representantes de coletivos.

Apoio a Mulheres em Tratamento Oncolégico

Acolhimento psicossocial e promocdo do autocuidado fisico e emocional por meio de
encontros terapéuticos e rodas de conversa, oferecendo suporte integral durante o
tratamento.

Como acessar: Buscar diretamente a Secretaria, sinalizando interesse em participar das

atividades e receber informacdes sobre as acoes.




Acolhimento e Apoio as Mulheres LBTQIA+

Atendimento, acolhimento e defesa de direitos para mulheres LBTQIA+, especialmente
em situacdo de vulnerabilidade social ou abandono parental, por meio de acolhimento

psicossocial, encontros e rodas de conversa.

Como acessar: Buscar diretamente a Secretaria, sinalizando interesse em participar das

atividades e receber informacdes sobre as acoes.

AUTONOMIA SOCIAL E POLITICA

A autonomia social e politica envolve o direito de ter ideias proprias, expressa-las e

participar ativamente da vida publica e comunitaria.

Conselho Municipal de Direitos da Mulher

Orgéo colegiado de carater consultivo, mobilizador, fiscalizador e propositivo, que garante
escuta e participacao social das mulheres.

Publico-alvo: representantes da sociedade civil e poder publico.

Participacdo: A composicdo do conselho se da através da eleicdo ou indicagdo de
conselheiros. Demais pessoas podem participar das reunides abertas.

Programa SEPOM Escuta, Mulheres Constroem

Programa da SEPOM voltado a promocao da autonomia social e politica das mulheres,
por meio da escuta ativa, rodas de conversa nos bairros e comunidades rurais, e elei¢cao

de delegadas comunitarias para representar as diferentes localidades do municipio.

Pablico-alvo: mulheres de areas urbanas e rurais, com diversidade de perfis — raga,
idade, classe, deficiéncia, territorio e orientagédo sexual.

Como acessar: participando das rodas de conversa e encontros comunitarios promovidos

pela SEPOM nas localidades, onde ocorre a escuta e a escolha das delegadas.




