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A 1DT BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA., empresa brasileira com sede na Rua Diogo Moreira, 132 — Conjunto 1404 - Pinheiros,
S&o Paulo - SP, CEP 05423-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 58.526.690/0001-05 (rea 11 — S8o0 Paulo/SP), scb o n°
$8.526.690/0003-69 (area 31 — Belo Horizonte/MG), sob o n® 58.526.690/0004-40 (drea 41 — Curitiba/PR), sob 0 n°® 58,526.690/0005-
20 (&rea 21 — Rio de Janeiro/RJ), sob o n® 58.526.690/0006-01 (4rea 81 — Recife/PE), sob o n°® 58.526.690/000792 (area 51 — Porto
Alegre/RS), sob o n® 58.526.690/0008-73 (drea 27 — Vitéria/ES) , sob o n® 58.526.690/0010-98 (drea 62 — Goi&nia/GQ) , sob o n°
58.526.690/0013-30 (4rea 48 — Florianépolis/SC) , sob o n° 58.526.690/0014-11 (Area 71 — Salvador/BA} , sob o n° 58.526.690/0015-
00 (&rea 61 ~ Brasilia/DF) , sob o n® 58.526.690/0016-83 (4rea 92 - Manaus/AM) , sob o n® 58.526.690/0017-64 (4drez 85 -
Maracanal/CE) e doravante denominada “net2phone”, apresenta i vossa empresa o Conirato de prestagio de servigos de
telecomunicagao.

O Clients, posteriormente gualificado, e doravante denominado CLIENTE no presente Contrato de Prestagfo de Servigo.
Quando em conjunto, serdo denominadas PARTES no presente Contrato de Prestagdo de Servigo.

O presente Contrato comporta 05 elementos suficientes com vistas & constituigio de uma produtiva relagho entre a net2phone e
CLIENTE, posteriormente qualificado, doravante designado “CLIENTE", possibilitando assim uma prestagio de servigos adequada as
suas necessidades.

Certos do infcio de um sdlido relacionamento, estamos 4 disposigio para eventuais esclarecimentos.
1-PRODUTO

O SIP TRUNK caracleriza-se como um servigo de telefonia através da internet, que visa atender a empresas que necessitam de
recursos avangados de telefonia e que possuem infraestrutura de PABX {fisico ou virtual).

A net2phone permite estabelecer chamadas Locals, de Longa DistAncia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com os
melhores pregos, excelente gualidade de servigo e controle de seus gastos.

E a melhor solugo para clientes que tenham PABX-IP fisico ou virtual (ctoud). Foi desenvolvido para atender as empresas que desejam
economia e redugio de gastos em talefonia, qualidade em ligagdes, modemizagio e tecnologia em seus negécios.

Uma solug&o de telefonia da net2phone que funciona através da internet plblica, independente do provedor de internat.
Aplica-se também a PABX convencional (R2 ou ISDN) através de Gateways ou ATA's.
2 - SOLUGAO PROPOSTA

As chamadas de Longa Distancia do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) serfo sempre efetuadas pelo Cddigo de Selegfio de
Prestadora — CSP 26,

Os pregos apresentados neste Contrato consideram a viabilidade téchico-econdmica prevista na elaboragfio do Contrato, case ndo haja
a viabilidade técnico-econdmica este Contratc deverd ser renegociade baseado nas novas condiges de atendimento
técnicoecondmica.

2.1- CARACTERISTICAS DO SERVIGO

Caso necessario, sera instalado também um equipamento, fornecido pela net2phone, em comodato para o CLIENTE, para a conversio
e transmiss8o das chamadas.

Para a ativagio do servigo o CLIENTE devera disponibllizar a interface necessaria descrita neste Contrato.
2.2 - CONDIGOES TECNICAS
2.21 - DADOS TECNICOS DO CLIENTE

Apoés a assinatura do confrato, o CLIENTE deverd enviar o formuldrio com os dados técnicos para ativagho. Sem essas informagdes
n#o sera possivel dar continuidade ao processo de ativagio, Implicande no atendimento ao prazo previsto neste Contrato.

2.2.2~ INTERLIGAGAO NET2PHONE = CLIENTE

Para a utiliza¢do do servigo de telefonia da net2phone, ¢ CLIENTE deverd prover um meio de transmiss#o (internet). Este meio de
transmisséo (intemet) serd adquirido pelo CLIENTE.
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No caso de ter equipamentos instalados nas dependéncias do CLIENTE, estes poderio ou ndg apresentar problemas devido a falta
de energia, caso os mesmos ndo sejam alimentados por sistemnas de energla redundante (no breaks) do CLIENTE. O servigo de
telefonia sera afetado caso os equipamentos envolvidos na prestaglo do servigo apresentem problemas.

O CLIENTE sera conectado 4 rede da net2phone por meio de intemet para a utilizagio do servigo de telefonia. £ requerido 100 Kbps
(upload e donwload) por chamada. Por exemplo, 10 canais em chamadas simultAneas requerem 1 Mbps (upload e donwload), afim de
garantir qualidade e nitidez nas chamadas efetuadas ou recebidas. Além disso, a reds interna do CLIENTE e os Firewalls deverdo ser
configurados para suportar o tréfego de voz.

A internet ndo podera apresentar perda de pacoles acima de 1% e laténcia malor do que 150 ms entre o CLIENTE e a netZphone,
dentre outras caracter/sticas necessarias.

Caso ndo sejam atendidos esses requisitos, 0 servigo de telefonia serd impactado.

Para o correto funcicnamento do servigo de SIP TRUNK no CLIENTE é necessaria uma internet sem bloqueio das portas e protocolos
do servigo de telefonia, tanto na reda do CLIENTE como do provedor. Sendo assim & de responsabilidada do CLIENTE fazer a liberagio
dos IP's, Links e portas que s2o utilizadas pelo servigo do SIP TRUNK. As caracteristicas necessdrias para o funcionamento do servigo
SIP TRUNK, tal como liberagdo da porta 5060, s&c de responsabilidade do CLIENTE. 2.2.3 - LIGAGOES A COBRAR

O CLIENTE ndo podera fazer e receber chamadas a cobrar, bem como envio e recepgio de fax,

2.2.4 - SEGURANGA

Independente da net2phone trabalhar com os niveis mais adequados de seguranga em sua rede, minimizando ag maximo o risco de
invas#o, é imprescindivel que o CLIENTE tome as cautelas necessarias para que sua rede possa estar constantemente segura, bem

como os aparelhos empregados na masma devem estar adequadamente configurados e com senhas devidamente atribuldas e
atualizadas, evitando invasfes e usos inadequados.

A prestagdo de servigos provida pela net2phone & o de realizag8o e recebimento de chamagas, sejam originadas pgr uma conta
fornecida pela net2phone ou por um IP fixo e vélido, fornecido pelo CLIENTE. Assim, em caso de invas3o da rede interna do CLIENTE,
seja por meio do provedor de acesso do CLIENTE, seja por meio dos aparelhos utilizados pelo CLIENTE, sejam eles computacionais,
de telefonia ou outros, ndo tem a net2phone como identificar que a chamada ¢ efetuada por um invasor.

Desta forma, reconhece o CLIENTE que as chamadas originadas pela conta e senha correspondente ou pelo seu IP sdo de sua inteira
responsabllidade, ac que sempre procederd ao adimplemento pela prestag&o de servigos recebida.

2.2.5 - VISITA TECNICA IMPROCEDENTE

Apds a abertura do chamado no SAC, a net2phone analisard a necessidade de realizar a visita ao CLIENTE para solucionar o
problema. Apds a andlise, ser4 informado ao CLIENTE que, s o problema verificado nio for de responsabilidade da net2phone (come
por exemplo, 0 PABX n&o estar configurado adequadamente, a infraestrutura estar danificada, equipamento do CLIENTE n#o estar
energizado, ete.), serd cobrada uma taxa no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinguenta Reais) pela visita improcedente.

A nat2phone realizara a visita apés a autorizagio pelo CLIENTE que pode ser verbal ou por escrito. 2.2.6 ~

FIDELIZAGAO DAS CHAMADAS PELA REDE SCM NET2PHONE

Todas as chamadas de Longa Distancia efetuadas seréo terminadas utilizando o ¢cddigo da prestadora —~ CSP 26 — net2phone.
2.2.7 - NUMERAGAO

Considerando as diretrizes da Anatel sobre a utilizag#o eficiente da numeragio, a net2phone fornecera 1 (hum) ndmero de lista a cada
contrate. Qualquer numeragéo adicional necessaria, seja numeragio da net2phone ou portada, devera ser objeto de negoclag&o.

2.3 - PROCESSO DE ATIVAGAO

O prazo de ativacio do servigo @ de no maximo 16 (dezesseis) dias Gteis apés a aprovacio e assinatura do presente Contrato pela
net2phone. Esse prazo poderd ser prorregado caso o CLIENTE nlo fornega todas as informagdes necessarias solicitadas.

Sera fornecido uma conta SIP TRUNK net2phone (por autenticagao de IP, usudrio a8 senha cu ambos) referente a este contrato, para
ativaciio de telefonia em apenas um local, consequentemente, em apenas um PABX efou aplicativo de telefonia 1P. Caso seja
necessario mais usuarios efou ativagio em oulros locais, outros PABX's efou outros aplicativos, serd hecessério outro(s) contrato(s)
referente(s) a essa(s) demanda(s). Caso seja necessario um equipamento da net2phone, essa conta net2phone sera configurada
nesse equipamento.
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Esse processo de ativagéio ocorrers independentemente da portabilidade ocorrer, porque apés a ativagao, o CLIENTE estara habilitado
para fazer e receber chamadas. No caso de néo ser possivel ocorrer a portabilidade logo apés a ativagdo, o CLIENTE podera utilizar
um nimero net2phone para efetuar e receber chamadas. Apés a portabilidade, o CLIENTE devera informar os nimeros a ser enviados
como numero chamador.

A respeito da ativagdo urgente, fora do prazo ja estipulado acima, sera cobrada adicional. Esta ativago sera realizada em até 8 (oito)
dias Uteis apds a assinatura do presente Contrato pela net2phone.

NA ATIVAGAO DO SERVIGO, A netZphone DISPONIBILIZARA UM NUMERO LOCAL PARA EFETUAR E RECEBER CHAMADAS,
O SERVIGO SERA CONSIDERADO ATIVO NA DATA EM QUE O CLIENTE RECEBER 0S APARELHOS COM A NUMERAGAO DA
net2phone, INDEPENDENTE DA PORTABILIDADE.

2.3.1 — ANALISE DE CREDITO

O processo de ativagio do servigo de telefonia sera iniciado somente apds a andlise de crédito do CLIENTE. Caso ndo seja aprovada,
o processo de ativaglo ndo serd iniciado, e deveré ser feita negociagdo para a adequagdo no Contrato ou outras formas de pagamento.

2.3.2 - CANCELAMENTO PELQ CLIENTE ANTES DA ATIVAGAO

Em caso de cancelamento do contrate apds o término do processo interno de ativagdo na net2phone, o qual foi confirmado por email
e com tentativa de agendamento de ativagio da telefonia no CLIENTE, este ficard obrigado a ressarcir a net2zphone o valor de R$
500,00 (quinhentos Reais) referente a todas as despesas incorridas no processo, Esse valor serd cobrado apenas se ocorrer o
cancelamento do servigo/contrato antes da ativagéo do servigo de telefonia,

A desativagdo consiste em cancelar todos os registros do CLIENTE nos nossos sistemas administratives e técnicos, inclusive
desprogramacao e coleta de equipamentos, quando aplicével.

2.3.3 = EQUIPAMENTO NET2PHONE

Caso seja necessario, o equipamento sera fornecido em comodato para o CLIENTE pela netZzphone,

© equipamento, se houver, ficard scb a responsabilidade do CLIENTE até ¢ término do contrato, devendo ser develvido quando do
término ou cancelamento do mesmo. O CLIENTE devera manter e conservar o equipamento, culdandoe para que o mesmo seja mantido
em ambiente técnico adequado, além de conservar as configuragdes utilizadas na prestagdo do servigo, sob a pena de impactar o
servigo,

Caso o equipamento seja danificado parcial ou totalmente, devidamente comprovado pela net2phone e pelo CLIENTE, o CLIENTE
deverd entregar a net2phone outro equipamento da mesma marca e configuragio ou pagar a netzphone o valor de mercado do
equipamento danificado.

Conforme definido no item 2.2.2, caso de ter equipamentos instalados nas depend&ncias do CLIENTE, estes poderio ou ndo apresentar
problemas em caso de faita de energia, caso os mesmos nio sejam alimentados por sistemas de energia redundante (no breaks) do
CLIENTE. O servigo de telefonia seré afetado caso os equipamentos envolvidos na prestagio do servigo apresentem problemas.

Caso o equipamento apresente falhas técnicas e a net2phone constate que tais falhas n&o estejam enquadradas nos paragrafos acima
(item 2.3.3) a net2phone ficar4 responsével por trocar o equipamento para reestabelecer a prestaglo do servigo contratado.

2.4 - BLOQUEIO DE CHAMADAS DE CELULAR PARA 0800

Sera possivel realizar o bloqueio de chamadas de celular para ndmeros 0800 somente no casc do CLIENTE possuir um PABX com
entrada E1 e o correspondente equipamento net2phone.

Caso o CLIENTE ndo possua um equipamento da net2phone, nio serd possivel realizar o bloqueio de chamadas de celular para
nimero 0800,

2.6 — PORTABILIDADE
No caso de haver portabilidade, as regras abaixo devem ser cbservadas:

. Solicitagdo da Portablidade: A portabilidade devera ser solicitada pelo CLIENTE, através do e-mail
portabilidade@net2phone.com, somente apds a ativaglo do servigo pela net2phone.

. Dados Cadastrais: Os nimeros que serdo portados devem estar cadastrados na operadora atual com o mesmo CNPJ e
Razao Social informados no Contrato da netgphone. Para esta comprovagéo dos dados cadastrais, o CLIENTE deve enviar uma copia
da conta do seu atual servigo de telefonia
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. Agondamento: A portabilidade s6 pode ser realizada 3 (trés) dias tteis apos a solicitag8o. Por exemplo, caso a portabilidade
seja solicitada em uma segunda-feira, s 11h, essa s6 podera ser agendada para ocorrer a partir da quinta-feira, apés as 11h.

Além disso, somente podera ocorrer dentro das 5 (cinco) janelas possiveis: 8h, 12h, 16h, 20h e 22h em dias Uteis.

. Janelas de Portabllidade: Cada |anela tem duraggo de 2 (duas) horas. Por exemplo, caso seja agendada para as 20:00h,
o servigo de telefonia podera ficar paralisado das 20:00h &s 22:00h. Apds solicitada a portabilidade, a empresa ficara sem o servigo de
telefonia dos nimeros a serem portados durante as 2 {duas) horas da janela. Apés esse periodo, o servigo serd fornecido pela
net2phone.

. Cancelamento do contrato de telefonia da operadora anterior ANTES da portabilidade ocorrer: Solicitamos que o
cancelamento do contrato de telefonla com a operadora anterior ndo seja feito antes da conclusdo da portabllldade, pois isso pode
fazer com que a operadoera doadora nio autorize a solicitagao da portabilidade. O servigo de telefonia da operadora anterior devera ser
cancelado apenas apds a portabilidade numérica ocorrer. Orlentamos a necessidade de verificar com a operadora anterior se ha outros
servigos associados no seu contrato, tal como link de internet, por exemplo,

. Cancelamento do Contrato de telefonia da operadora anterior DEPOIS da portabildade ocorrer: Solicitamos que apés
a portabilidade ocorrer, 0 CLIENTE peca ¢ cancelamento do contrato com a operadora anterior, pols a portabllidade numérica NAQ
CANCELA automaticamente ¢ contrato com a operadora anterior. A net2phone nao & responsével pelo contrato com a operadora
anterior sendo o CLIENTE, contratante do servigo, responsével por esta solicitagao,

. A portabilidade nfo & aplicdvel a Nimeros Unicos Nacionais como por exemplo prefixos 400X / 300X,

. E de responsabilidade do CLIENTE soficitar a portabilidade 3 net2phone somente apds o servigo de telefonia da net2phone
estiver ativado.

. E de responsabilidade da operadora anterioridoadora auterizar a pertabitidade.

3 - CONDIGOES COMERCIAIS

As tarifas por minuto estio descritas no Anexo | (hum).

C desconto da Tabela Internacional Promociona! (htips://net2phone.com.briwp-content/uploads/2019/09/Tarifas-Internacionais-
porbtinuto-Promocional.pdf) podera ser suspenso pela net2phone a qualquer tempo mediante notificagiio prévia de 30 (trinta) dias,

sendo, a partir de entéo, cobrado 0s valores da Tabela Internacional Padrio
(https:/inet2phone.com.briwpcontent/uploads/2019/09/Tarifas-Internacionais-por-Minuto-Padrao.pdf). Nesta situagio o CLIENTE

podera cancelar o contrato com a net2phone no prazo de 30 (trinta) dias.

O acesso a alguns palses com alta incid8ncla de chamadas fraudulentas poderda estar bloqueado. A net2phone podera desbloquear
alguns destes palses por solicitagio do CLIENTE, através do e-mail sac@net2phone.com, entratanto, a net2phone se reserva no
direilo de néo liberar todos os paises solicitados. 3.1 - VALORES

Os valores de Franquias, Assinaturas, Mensalidades, Tarifas por Minutc ou Taxas estardo descritos no Anexo ! (hum).

Entende-se por Franquia, o valor minimo contratado que poderd ser consumido nas ligagdes efetuadas conforme tarifas por minuto
contratadas.

Entende-se por Assinatura e Mensalidade, o valor fixo que ndo serd consumido nas ligagdes efetuadas conforme tarifas por minuto
contratadas.

Entende-se por Tarifas por Minuto, o valor a ser cobrado por cada minuto de ligag8o efetuada, observando as premissas do item 3.1.3.

Entende-se por Taxas, os valores cobrados para servigos especificos gue podem ser prestados uma Unica vez ou periodicamente, de
acordo com a necessidade do CLIENTE.

Os valores serfo reajustados anualmente pelo IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatfstica - IBGE, ou em menor periodicidade caso a lel assim o permita. Na falta desse [ndice, sera acordado
entre as PARTES outro [ndice que melhor reflita a inflag#o do perfodo.

3.1.1 = PLANO SIP TARIFADOQ

Serad cobrado o valor mensal de Franquia especificado no Anexo | (hum) pelo servigo SIP. A gquantidade de canais a serem

disponibilizadas estard indicada no Anexo | (hum).

No caso do CLIENTE superar este valor de Franquia Minima Mensal, serd cobrado o valor totalizado das ligagdes (fixo e mdvel),
Nacionais e Internacionals, inclusive o 0800 / 400X, se houve )
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3.1.2 ~ PLANO SIP ILIMITADO / PLANO ILIMITADO PLUS

Sera cobrado ¢ valor mensal de Assinatura especificade no Anexo | (hum) pelo servigo SIP corn chamadas de salda para telsfones
fixos illmitados conforme especificado no Anexo 1 (hum), A quantidade de canais a serem disponibilizadas estara indicada no Anexo |
{hum),

As chamadas para telefones fixos Brasil s#o ilimitadas e estd incluso também chamadas para telefones fixds llimitadas para 26 palses
conforme planc contratado.

No caso do CLIENTE superar a quantidade de minutos deste plano, ser4 cobrado o valor totalizado das ligag5es para nimeros méveis,

Nacionais e Internacionais, inclusive o 0800 / 40XX, se houver.
3.1.3~SERVICO 0800 / 40XX

O servigo 0800 / 40XX é um numero nBo geografico que tem como fungdo somente receber chamadas, sendo proibido o seu uso para
envio do mesmo nas chamadas de salda. Caso seja constatado que o niimero esta sendo utillzado como identificader do ntimero
chamador, 0 mesmo seré bloqueado.

3.1.4 - NUMERAGAO

A net2phone fornecera até 1 (hum) nimero net2phone em cada contrato, Caso haja necessidade de numeragio adiciona! ngt2phone,
sera cobrada mensalidade no valor definido no Anexo | (hum) por ntimero.

Apds a ativagao do servigo de telefonia, sera cobrado o valor proporcional do primeiro ciclo da franquia minima referente ao tempo de
disponibilidade do servigo de telefonia.

Serdo totalizadas todas as ligagbes {fixo e mével), Naclonais e Internacionais realizadas pela empresa no periodo de 30 (trinta) dias do
ciclo de faturamento, inclufdo os Impostos. Caso a totalizagio nfo atinja o valor da franquia minima no perlodo, serd cobrada franquia
minima, Caso o CLIENTE tenha servigo 0800 / 40XX contratado da net2phone, os valores refarentes ao servigo 0800 / 40XX serfo
considerados para a composigo da totalizagao.

3.1.5 - TABELA DE TARIFA POR MINUTO
A tabela de pregos estd descrita no Anexo I (hum).
3.1.6 - FATURAMENTO

Apés o atendimento, chamadas com duragfo até 3 (trés) segundos ndo serfo tarifadas. Chamadas com mais de 3 (irés) segundos
terdo faturamento minimo de 30 segundos e ap6s os 30 segundos, faturados a cada 6 segundos (30/6/6).

As faturas sero emitidas pela fillal net2phone de acordo com o enderego do local da prestaglo e a respectiva UF, utilizando o CNPJ
da net2phone da filial onde o servigo estd sendo prastado.

As faturas serdo, mensalmente, enviadas por e-mail e disponibilizadas no site da net2phone (hitps:/inet2phone.com.brf}, O acesso ao
site devera felto através de login e senha a ser enviado ao CLIENTE para o enderego de e-mail informado ne formulario técnico.

Caso o servigo de 0800 / 40XX seja vinculado a este contrato, a cobranga seré realizada juntamente com o servigo de telefonla, também
tendo a franquia consumivel,

As faturas de servigo de telecomunicagdes poderio ser pagas somente nas seguintes instituigBes financeiras: Banco Bradesco, Banco
do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco Ital & Banco Santander.

O pagamento das faturas sé podera ser feito através do cédigo de barras. O pagamento nio podera ser substituido por
depésitoitransferéncia em conta. Mesmo que o CLIENTE fagca o pagamento por depésito/transfer8ncia, a conta ndoc sera
conslderada paga pela net2phone, sendo que o cliente devera efetuar o pagamento pelo cédigo de barras para que a conta
sefa considerada paga.

O faturamento seré feito pelo CNPJ da net2phone mais prdximo a localizagio geogréfica do CLIENTE e de acordo com a legislaglio
fiscal pertinante.

O n8o pagamento dos servigos prestados alé a data do vencimentojsujeitars o CLIENTE ao pagamento de multa moratéria de 2%
sobre o valor em atraso e juros de mora de 1% por més de atra:
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3.2 - TAXA DE INSTALACAO

Caso seja necessdria a instalagio de equipamento da net2phone, sera cobrado o valor descrito no Anexo | (hum), referente a
instalagcéo do equipamento, no local Informado pelo CLIENTE.

3.3 - FATURAMENTO

A net2phone gerara a fatura de telecomunicagbes ao cliente utilizande o CNPJ da net2phone {ver CNPJs no inlclo do contrato) de
acerdo com a localizag&o geogréfica no nimero de telefone do CLIENTE.

3.4 - BLOQUEIO DO SERVIGO DE TELEFONIA

Considerando que toda seguranga deve ser efetuada pelo CLIENTE, a net2phone se reserva o direito de bloguear o servigo de telefonia,
caso seja identificade que o consumo ou utilizag3o do servigo de telefonia pelo CLIENTE esteja fora do padric ou perfil do CLIENTE.
Isso se deve ao fato, por exemplo, ho caso da net2phone detectar possivel invaséo ou fraude & rede/plataforma/PABX do CLIENTE,
resultando em um consumo excessivo e localidades fora do padrio de utilizagdo, além de posslveis fraudes.

Para esses casos, a het2phone poderd realizar o desbloquelo de charmadas mediante confirmagéo/solicitagao por e-mail do CLIENTE,
para que ele comprove estar clente da utilizagéo fora do seu padréo ou perfil.

Ainda que a net2phone tenha identificado consumo fora do padrio ou perfil, o CLIENTE devera proceder ao adimplemento pela

prestagio de servigos.
3.5 - CANCELAMENTO

Caso o CLIENTE cancele o servigo de telefonia em até 30 {trinta) dias apds a data de ativagio, ndo sora cobrada a taxa de
desativagiio mencionada abaixo nem a franquia proporcional ac uso nesse perfodo, sendo cobrade somente o consumo
conforme o plano contratado.

A net2phone se reserva o direfto de cancelar o Contrato de Telecomunicagdes, caso o CLIENTE apresente alto indice (malor que
30%) de chamadas sem atendimento ou com durag@o menor que 3 (trés) segundos (tanto chamadas de antrada como chamadas de
salda).

Em caso de cancelamento do Contrato em refer8ncia, o CLIENTE deverd enviar a solicitag&o por escrito com antecedéncia de até 30
(trinta) dias ficando obrigado a pagar & net2phons os valores referentes a todas as chamadas realizedas até a data do efetivo
cancelamento,

De acordo com a opg&o escolhida no anexo | (hum) (Taxa de Desativago ov Multa sobre o Valor Residual), o cliente pagars:

- Taxa de Desativagao: o valor de desativagio igual a 2 (duas) vezes o valor da franquia‘assinatura, até o limite de R$ 1.000,00
(mil Reais) se o cancelamento ocorrer até o 12° (décimo segundo) més apds a data de ativagio. A partir do 13° (décimo terceiro) més
0 CLIENTE estara isento da taxa da desativagho. A desativagdo consiste em cancelar todos os registros do CLIENTE nos nossos
sisternas administrativos e técnicos, inclusive desprogramagso e coleta de equipamentos, quando aplicével.

- Multa sobre o Valor Reslidual: é a cobranga proporcional ac periodo que falta para completar o prazo contratual detalhado
no anexo | (hum), levando em consideragio os valores envolvidos no cancelamento parcial ou total. A cobranga & feita sobre a soma
dos valores devidos da data da salicitaglio do cancelamento até a data final do contrato, considerando o prazo do contrato escolhido.
Exemplo: Se o contrato do servigo no valor de R$ 500,00 com o prazo de 24 {vinte e quatro) meses fol assinado em 1° da Janeiro de
2021 e o cancelamento solicitado em 1° de jutho de 2021, tera que pagar R$ 2.700,00, que & 30% do valor referenta aos 18 (dezoito)
meses que faltamn para completar 24 (vinte e quatro) meses de contrato,

3.6 — CONFIDENCIALIDADE E ANTICORRUPGAO

A net2phone e o CLIENTE devero manter e proteger o carater confidencial @ sigiloso de toda informagfo efou decumentagéo trocada
entre elas, ndo divulgando seu contelddo a terceiros no pericdo da relaglo comercial entre a net2phone o o CLIENTE,

A net2phone e o CLIENTE declaram ndo ter conhecimento de qualquer ato que tenha praticado, por si ou por algum de seus
empregados, agentes ou representantes que tenha violado ou que possa violar a legislagSo brasilelra, principaimente a legislagio
relativa a praticas anticorrupgdo.

A net2phone e o CLIENTE concordam gue nfo fario de forma direta ou indireta qualquer pagamento ou transfer&ncia de valor com a
finalidade de comupgéo ou faclltagdo de negdcias rlos setores piiblico ou privado, bem como néo aceltarfo ou praticarfio quaisguer
meios llegals ou imprdprios de se obter negécl
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O CLIENTE declara que ndo tomarda qualquer agfo, seja de forma direta ou Indireta, por si ou por terceiros, com o intuito de fraudar os
servigos da net2phone.

Caso a net2phone e o CLIENTE tenha conhecimento de qualquer prética fraudulenta acerca dos servigos envolvidos, 0 mesmo deverd
notificar a outra parte imediatamente.

A net2phone e o CLIENTE deverio tomar todas as medidas a seu alcance para proteger a ambos de praticas fraudulentas.
4 — CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGAGAO

Nenhuma parte podera ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou parclalmente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos
dele decorrentes, sem o consantimento por escrito da outra parte.

A autorizagdo para a transferéncia ndo podera ser injustificadamente negada.

A cesso ou transferéncla parcial ou total do presente Centrato, ou de quaisquer direitos dele decomentes, n&o eximira a parte cedente
de quaisquer de suas responsabllidades ou cbrigagdes derivadas desse Contrato.

O presente Contrato obriga as PARTES por sl e seus sucessores. Em caso de reestruturagao societéria de qualquer uma das PARTES,
dentro das modalidades previstas na legislagZo societdria aplicdvel, a entidade sucessora autormaticamente se sub-roga em todos as
obriga¢des e todos os direltos assumidos nesse Contrato.

5~ SLA DE ATENDIMENTO

O SLA de disponibliidade de servigo de telefonia & de 99,85%. Para atendimento o prazo de retorno do chamado aberto é de até 4
horas. E o prazo para reparo de problemas é de até 24 horas em até 95% (noventa e cinco por cento) dos casos.

6 — ATENDIMENTO AO CLIENTE

C servico de atendimento ao CLIENTE (SAC) pode ser acessado através dos telefones 103 26, 0800 580 2626. O CLIENTE também
pode enviar um e-mail para sac@netZphone.com quando precisar tratar de assunto financeiro ou cancelamento, enviar um e-mail para
suporte@net2phone.com se precisar tratar de algum assunto técnico ou enviar um e-mall para portabilidade@net2phone.com para
tratar assuntos de portabilidade.

7 - PRAZO CONTRATUAL

O Contrato tera ¢ prazo de vigéncia detalhado no Anexo I {hum), exceto se denunciado com 30 (sessenta) dias de antecadéncia. A
denincia podera ser feita por e-mail indicado no item 6 ou carta a ser enviada & Rua Diogo Moreira, 132 - Conjunto 1404 - Pinhsiros,
S30 Paulo - SP, CEP 05423-010,

8 - LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAC DE DADOS

O CLIENTE, desde ja, declara expressamente seu consentimento e, conseguentemente, autoriza e pemite que a net2phone faga toda
a gestio propria do banco de dados durante todo o perfodo de vigéncia da presente prestagfio de servigo, que ressalvados os atos
illcitos praticados por tercelros/operadores, bem como as demais limitantes do presente, garante a integridade e a confidencialidade
do masmo.

O CLIENTE consente e estd ciente que a net2phone poders compartilhar os dados com empresas do grupo fora do pals afim de
contabilizar as vendas e prestagfio de servigo.

8.1 - A net2phone se responsabiliza em fornecer a infraestrutura de protegio de dados necesséria ac completo funcicnamento da
aplicago sem nenhum custo adicional ao CLIENTE, respeitando o SLA.

8.2 — C CLIENTE declara expressamente seu consentimento e, consequentements, tem ciéncia e concorda que a net2phona podera
utilizar estrutura técnico-operacional de terceiros para o cumprimento de suas obrigagfes relacionadas ao presente instrumento,
responsabilizando-se integralmente pela contratagao, integridade e confidencialidade aplicado ao presente contrato.

B.3 ~ A net2phone se compromete a tratar os Dados Pessoais acessados efou compartilhados do CLIENTE, de acordo com a
legislagio aplicdvel, incluindo, mas n&o se limitando 4 Lel Geral de Protegio de Dados e ao seguinte:

(i) tratar os dados pessoals compartilhados pelo CLIENTE, exclusivamente para as finalidades pelas quais tais Dados Pessoais
foram expressamente compartilhados pelo CLIENTE com a net2phone, quals sejam para (a) atender ac presente Contrato ou (b)
atender exigéncias regulatdrias e legai
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(i) disponibilizar aos clientes do CLIENTE ou aos demais titulares de Dados Pessoals, quando exigido por lei, informagbes claras
e completas sobre as caracteristicas do tratamento de Dados Pessoals;

(i) obter o consentimento para o tratamento dos Dados Pesseais, na forma e nos casos exigidos por lei;
(iv) manter registros das atividades de processamento dos Dados Pessoals;
(v) ndc compartihar os Dados Pessoais com tercelros para fins alheios a execugdo desse Contrato, salvo mediante

consentimento dos respectivos titulares de dados, na forma @ nos casos exigldos por lei;

{vi) nlo revelar publicamente a identidade de qualsquer titulares de Dados Pessoais, independentemente da finalidade de tal
revelagdo publica;

(vif) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra acessos néo autorizados e de situagbes
acidentais ou ilicitas de destruigio, perda, alteragc, comunicag&o ou difusfio, e informar o CLIENTE imediatamente em caso de um
incidente envolvendo Dados Pessoais; e

(viil) sempre que transferir os Dados Pessoais para fora do territério brasileiro, cbservar as restrigbes e condigbes impostas pela
legislag&o aplicavel para transferéncia internacional de dados pessoais.

8.4 - Caso seja estritamente necessério para a execugfo do objeto deste Contrato, a net2phone, diante do consentimento do
CLIENTE, fica autorizada a compartilhar ¢s Dados Pessoals recebldos do CLIENTE com prestadores de servigos tercelrizados
contratados pela net2phone, com o intulto de que tals terceiros contratados prestem parte dos servigos que lhe sdo confiados pela
net2phone e que estejam relacionados & licenga e aos demals setvigos ora contratados. A net2phone, desde j4, se compromete e
garante que 0s terceiros por ela contratados estario autorizados somente a tratar os Dados Pessoais que possam eventualmente ter
acesso para fins exclusivos de concess#o da licenga e/ou prestagfo de parte ou da totalldads dos servigos objeto desie Contrato, A
net2phone se compromete, ainda, a obrigar o terceiro a cumprir com (i) a legislagdo aplicivel; (i) as diretrizes de proteglo de Dados
Pessoais e confidencialidade estabelecidos pelo CLIENTE neste Contrato cu em documento apartado, sendo a net2phone responsavel
por quaisquer usos indevidos ou descumprimento das regras por parte do terceiro por ela contratado, direta ou indiretamente, bem
como sujeita & indenizagio prevista na cldusula décima segunda deste Contrato.

85 — Quando da rescislo deste Contrato ou mediante solicitagio por escrito do CLIENTE, o que ocorrer primelro, a net2phone
cessara imediatamente, e garantira que suas afilladas, sucessores, cessiondrios ou terceiros contratados cessem imedlatamente, todo
e qualquer tratamento de Dados Pessoals submetidos pelo CLIENTE, devolvendo-os ao CLIENTE, descartando-os, destruindo-os ou
tornande-os andnimos de forma permanente, devendo utilizar, em cada caso, as medidas de seguranga estipuladas neste Contrato e
na legislag&o aplicavel.

8.6 - A net2phone notificara o CLIENTE até 24 horas apés tomar cigéncia de um Incidente de seguranga que envolva os Dados
Pessoais real ou razoavelmente presumivel, Tal notificagho serd enviada, no minimo por e-mail com confimagdo de leitura. A
net2phone cooperard amplamente com o CLIENTE no sentido de facilltar a investigagio e/ou a remediagdo de um incidente de
saguranga que envolva Dados Pessoals. A net2phone n&o informard a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes de
seguranga que envolvam Dados Pessoais sem primeire obter o consentimento por escrite do CLIENTE, exceto conforme possa ser
estritamente exigido pela legislago. A net2phone reembolsard o CLIENTE pelos custos incormidos para responder, remediar e/ou
atenuar danos causados por um Incidente de seguranga que envolva Dados Pessoals, desde que provada sua responsabilidade. A
net2phone tomaré todas as medidas corretivas necesséarias e apropriadas, Inclusive conforme possa ser instrufdo pelo CLIENTE, para
remediar ou atenuar quaisquer incidentes de seguranga que envolvam Dados Pessoais. 9 ~ MARKETING

Né&o obstante as demais obrigagbes a que as PARTES estio sujeitas, se comprometem ainda com as seguintes.

9.1 - As PARTES 6 vedado utilizar, referir-se ou citar o nome ou logomarca da outra PARTE em qualquer propaganda ou
publicidade, seja a que titulo for, sem o prévic e expresso consentimento.

9.2 - As PARTES garantem que seus empregados e contratados, no desempenho das atividades objeto deste contrato, n&o
adotar@o, manterdo ou transmitiro qualquer contedidae que (i) seja falso ou leve a interpretagdes dubias; (i) invada a privacidade de
terceiros ou prejudique-os de alguma forma; (iii} promova, sob alguma forma, o racismo ou qualguer outro preconceito contra grupos
de minorlas, ou qualquer forma de fanatismo polltico ou religioso, discriminando grupos de pessoas ou etnias; (iv) seja obsceno; (v)
vicle direitos de terceiros, inclulndo, mas néo se limitande, a direitos de propriedade Intelectual efou a criagéo e envio de mensagens
nao solictadas (SPAM) ou infundadas (hoax); {vi) faga mengdo & qualquer das PARTES;j{vii) tenha conotagio publicitaria, promecional
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ou de propaganda, ou ainda que demonstre preferéncia por alguma empresa ou marca, salve se solicitado ou autorizado previamente,
por escrito, por quem de direito.

9.3 - A net2phone assume, a titulo exclusivo, a condigho de Empregadora no que diz respeitb aos seus empregados e
contratados envolvidos no cumprimento deste instrumento.

94 — A net2phons assume total responsabilidade, seja presente, passada ou futura sobre os encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscals decorrentes do vinculo mantido em relag4o aos seus empregados e contratados.

9.5 — A netZphone se responsabiliza, integralmente, por multas e penalidades impostas pela fiscalizago do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social efou outros érgacs plblicos federais, estaduais efou municipais em razo deste Instrumento efou de sua
execugdo, no que tange exclusivamente aos seus empregados e contratados, envolvidos na consecugdo do presente Instrumento
contratual.

9.6 —~ As PARTES se responsabilizam pelo pagamento dos tributos que incidam venham a Incidir sobre suas atividades inerentes
a execugio do objeto contratual, ndo cabendo, portanto, qualquer obriga¢io & outra PARTES.

9.7 — As PARTES se obrigam a atender, na execuglo do presente contrato, o que determinam as Lels Federals, Estaduais e
Municipais, e demais legislagdes aplicaveis.

8.8 - As PARTES se obrigam ainda, a informar, de imediato, sobre qualquer ocorréncia que possa, direta ou indiretamente,
interferir no cumprimento do presente Contrato,

10 - PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E USQO DE PROGRAMAS

Todos os programas, programas fontes, informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos efou elaborados
pela net2phone na execugdo dos servigos contratadoes, por melo deste contrato, serfic de exclusiva propriedade da net2phone, e
ainda:

10.1 — A net2phone, na qualidade de proprietaria de todos os resultados dos servigos executados, fica autorizada a promover todos ¢
quaisquer regisiros que sejam possiveis @ admitidos para resguardar seus direitos. Em caso de resultarem, em decorréncia das
atividades previstas neste contralo, aperfeicoamento ou inovag8es passiveis de obtengBo de privilégios ou patentes, nos termos da
legislacio brasileira ou das Convengdes das quais ¢ Brasil @ signatéarlo, fica expressamente acordado que todos os direitos decorrentes
das atividades e obras previstas neste instrumento pertencerfio a net2phone.

10.2 — Por sua vez, o CLIENTE reconhece, concorda e aceita que nfio possui qualsquer direltos sobre a prestaglo de servigos, e que,
dessa forma ndo poderd utilizd-lo em qualquer outra finalidade n&o prevista no presente instrumento sem o prévio & expresso
consentimento da net2phone, sob pena de ser responsabilizada pelas perdas e danos.

10.3 —As PARTES, desda j&, reconhecem que todo e qualquer material, programas de computador efou processos desenvolvides pela
net2phone, em decorréncia da prestagio dos servigos, representam material protegido por direitos relatives  propriedade intelectual,
na forma da legislagdo em vigor, obrigando-se a exercer dever de zelo sobre os materlals referidos, por si, seus empregados e
prepostos.

10.4 — O CLIENTE obriga-se a n2o copiar, reproduzir, transmitir, distribuir ou criar obras iguais, semelhantes, derivadas efou que
contenham as mesmas funcionalldades, a paitir dos materiais, programas de computador, dados e informagdes da net2phone ou de
seus clientes.

11 = SIGILO
Reconhecem como clausulas de sigilo,

11.1 ~ As PARTES, por i, seus empregados e prepostos obrigam-se a manter siglto sobre quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagles técnicas ou comerciais, Inovagdes e aperfeicoamentos da outra PARTE de que venha a ter conhecimento ou acesso,
ou que venha a Ihes ser confiado em raz#o deste contrato, bem como sobre o5 resultados dos servigos, nfio podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos a esta contratagio, sob as penas da lei, a menos gue haja
consentimento, por escrito,

11.2 - As PARTES concordam que todas as informagdes e dados que lhe forem fernecidos pela outra PARTES deverfo ser tratados
como confidenciais, sigilosos e restritos, obrigando-se a respeltar estritamente, sempre e a qualquer tempoygo cardter confidencial e
sigiloso das informagbes, dades e projetos dos quals venha a tomar conhecimento ou possa vir a utilizar dfifanik a vigéncia do presente
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instrumento, os quais n&o poderdo ser fornecidos, revelados ou mencionados a terceiros, bem como n#o poderfo ser divulgados,
publicados ou aproveitados paor qualquer das PARTES, por agdo ou omiss#o, exceto se autorizado, por escrito.

11.3 — As PARTES cumpririo, a todo momento, as Leis de Protego de Dados (LGPD), jamais colocando, por seus atos ou par sua
omissdo, qualquer das PARTES em situacio de violag8o das leis de protegdo de dados.

11.4 — As PARTES, seus empregados e prepostos usarfo os dados e informagdes das outras PARTES tdo somente para os fins e
abjetos estipulados neste instrumento, devendo, neste caso, cientificar os receptores sobre a natureza confidencial dos documentos,
respondendo a PARTE infratora pela violagio do sigilo ou pelo uso para propdsito diverso do previsto no contrato, acarretando a
imediata rescisfo do presente confrato, sujeitando a Parte Infratora a indenizag@o por perdas e danos decorrentes do abuso ou da
divulgacio indevida das Informagdes Confidenciais, sem prejuizo de qualquer ressarcimento ou indenizag8o que possa vir a ser exigido
em virtude do descumprimento de outras clausulas e condigdes deste Contrato.

11.5 — A presente cldusula de confidenclalidade, referente aos dados e informagdes das PARTES, deverd permanecer em vigor e
vinculara legalmente a todos os signatarios por um perfedo de 05 (cinco) anos apds o término do presente contrato.

11.6 - A net2phone poders divulgar Informagbes Confidenciais, conforme exigido por ordem Judicial, por lei ou por requerimento oficial
de uma autoridade governamental e devera efetuar tal divulgagio tdo-somente na medida do legalmente requerido & deveré envidar
seus melhores esforgos para assegurar tratamento confidencial a Informagéo Confidencial divulgada.

12 - CONTATO
As PARTES se comprometern a sempre manter um ponto de contato que deve ser priorizado.

As PARTES nomearao dentro de seu quadro de funcionarios, uma pessoa responsdvel pelo gerenclamento e controle das demandas
gerais referentes a presente contratagio, a ser informada em até 03 (trés) dias da celebragdoc do presente.

13 — DAS OBRIGAGOES ANTICORRUPGAO

13.1 — As PARTES declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrupgo brasileiras e de
quaisquer outras leis semelhantes aplicaveis ao presente, em especial a Lei Federal n® 12.846/13, Decreto-Lei n* 2.848/1940, a Lein®
8.429/1992, a Lei n° 8.666/1993, a Lei n° 9.504/1997, a Lei n® 9.613/1998, a Lei n® 12.846/2013, (“Lei Anticorrupgéo”), suas alterages
e regulamentagdes, que dispde sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas, pela prética de atos contra
a administragfo pliblica nacional ou estrangeira (*Regras Anticorrupgéo”), comprometendc-se a abster-se de qualquer atividade que
constitua uma violag&o das Regras Anticorrupgao.

13.2 - Na execugio deste Contrato, nenhuma das PARTES, suas afiliadas, por si e/ou seus administradores, sécios, diretores,
funcionarios, em qualquer tempo, devem dar, prometer dar, oferecer, pagar, prometer pagar, transferir ou autorizar ¢ pagamento de,
direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer funcionario, empregado para qualquer "oficial do
governo” (incluindo qualquer oficial ou funciondrio de um governo ou de entidade de propriedade ou controlada por um governo ou
organizagao plblica internacional ou qualquer pessoa agindo na fungiio de representante do governo ou candidato de partido politico),
concursados ou eleitos, em exerciclo atual de sua fungéo ou a favor de sua nomeagdo, seus subcontratados, seus familiares ou
empresas de sua propriedade ou indicadas, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de:

(i) influenciar qualquer ato ou decisfo do respectivo oficial em seu dever de oflcio; induzir determinado oficial a fazer ou deixar
de fazer algo em relacéo ao seu dever legal, assegurar qualquer vantagem indevida; ou induzir referido oficial a influenciar ou afetar
qualquer ato ou deciséio de qualquer érg8o/entidade governamental; e

(ii) auxiliar qualquer das PARTES a obter ou manter negdcios, além de direcionar negécios para as PARTES, desde que fal
disposigao néo se aplique a qualquer pagamento permitido em legislagfo aplicivel.

13.3 — Para os fins da presente, as PARTES declaram neste ato que:
()] néo violaram, viclam ou viclario as Regras Antlcorrupgio estabelecidas em lei; o

{ii) ja tem implementado ou se obrigam a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, um programa de conformidade e
treinamento razoavelmente eficaz na prevengdo e detecgfio de violagbes das Regras Anticorrupgfo, conforme os requisitos
estabelecidos neste CONTRATC.

13.4 ~ A net2phone declara & garante qu
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U] Inexistem processos, investigagdes, auditorias, fiscalizagles ou qualquer outro procedimento perante gualguer érgdo pablico,
pendentes ou, até onde é de seu conhecimento, ameagados contra a net2phone ou seus Represantantes, relativos &s condutas
previstas nas Leis Anticorrupgio;

(i) A net2phone e, até onde é de seu conhecimento, seus Representantes n#o receberam qualquer citagio, notificagao,
intimag#o ou comunicagio de qualquer autoridade puablica, nacional ou estrangeira, relativos as condutas previstas nas Leis
Anticorrupgao;

(iiiy A net2phone @, até onde & de seu conhecimento, seus Reprasentantes nfio estdo e jamais foram inclufdos em qualquer
cadastro ou lista de san¢des impostas com base nas Leis Anticorrup¢éo, incluindo o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas, o Cadastro Nacional das Empresas FPunidas e o Cadastro Nacional de Condenagdes Clveis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;

(iv) Nenhum de seus sdcios, acionistas, administradores e, até onde € de seu conhecimento, nenhum de seus empregados,
agentes, representantes, ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse s&o ou, nos Gltimos 5 (cinco) anos, foram
agentes piblicos, nem mantém ou, nos (itimos 5 (cinco) anos, mantiveram relacionamento de parentesco com agentes plblicos;

() Mantém um pregrama ou medidas de integridade, adequado as caracteristicas e riscos das suas atividades;
{vi) Jamais fez doagdes para candldatos ou partidos politicos;

(vi} A net2phone declara que tem conhecimento do intelro teor da Lei Anticorrupg8o, e declara estar de acordo com seu contetido,
comprometendo-se a cumpri-lo durante a vigéncia do contrato e, apds sua vigéncia, quando for ¢ caso, A net2phone declara ainda,
ter conhecimento de que eventuais violagbes da lel Anticorrupgao e estario sujeltas as medldas cabiveis, sem prejuizo das penalidades
legais aplicaveis. A net2phone declara alnda que no tem cigncia de nenhuma circunstancia que possa gerar conflito com as regras
contida na Lei Anticorrupgdo e se compromete a adequar os processos de sua empresa as melhores praticas recomendadas.

13.6 — A net2phone se obriga, durante a vigéncia deste Contrato, a:

(i) Nao praticar, e a fazer com que seus Representantes nfio pratiquem, quaisquer atos que possam importar em violag&o de
qualquer das Leis Anticorrupgao;

(i) Notificar imediatamente ao CLIENTE, por escrito, a respeito de qualquer violagho das Leis Anticorrupgao, por si ou seus
Representantes;
(iii) Fomecer prontamente, sempre que solicitade pelo CLIENTE, evid8ncias de que a net2phone estd atuando na prevengso de

préticas que possam importar em violagio das Leis Anticorrupgao;

(iv) Fazer com que toda a documentago de cobranga a ser emitida nos termos deste Contrato esteja devidamente acompanhada
de fatura detathada, contendo discriminagio dos servigos prestados e/ou bens adquiridos;

) Manter seus livros, registros, contas e demais documentos contabeis devidamente organizados e preenchidos, assegurando
que todas as transagdes sejam devidamente registradas e documentadas;

(vi) Disponibilizar, a qualquer tempo, o CLIENTE, bem como aos assessores por ela indicados, acesso a todo e qualguer
documento e informagdo em posse da net2phone, incluindo livros, reglstros, contas e demais documentos contabeis, bem como acesso
aos seus Representantes, a fim de que o CLIENTE possa verificar o cumprimento das obrigag8es assumidas pela net2phone nos
termos deste Contrato;

13.6 — No caso de violago, ou fundada suspelta de violagBo, pela net2phone de qualquer das obrigagSes declaragbes previstas
nestas clausulas acima, ¢ CLIENTE teré o direito de, a qualquer tempo e independentemente de qualquer avisc ou notificagdo;

0] Suspender pagamentos ou o cumprimento de quaisquer outras obrigagdes do CLIENTE nos termos deste Contrato, enquanto
persistirem dlvidas sobre a ocorréncia de tais violagSes ou até que eventual violagdo seja, a critério do CLIENTE, satisfatoriamente
remediada;

(i Rescindir este Contrato, por justa causa, sem prejulzo da reparagdo por eventuais perdas e danos, multas, tributos, juros,
despesas, custos ¢ honorarios incorridos em conexfo com a investigagio ou defesa,

14 ~ TERMO DE ACEITE E ASSINATURAS

O CLIENTE, assinando este contrato, soliclta os servigos discriminados aclma e, desde j4, gongprda com as condigdes comerclais e
técnicas definidas nesse Contrato, autorizando a net2phone a Iniclar toda e qualquer ativid
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O presents Contrato vincula o CLIENTE aos Contratos STFC e SCM, regutamentados pela ANATEL, cujos termos e condigbes o
CLIENTE declara conhecer.

STFC - https://net2phone.com.briwp-content/uploads/2019/08/ContratoSTFC.pdf

SCM - hitps://net2phone.com. briwp-content/uploads/2019/08/Contrato SCM.pdf

O Contrato STFC encontra-se registrado no 5° Cartério de Tlulos e Documentos da cidade de Sao Paulo + SP, sob N° 01036532
(07/04/2006); enquanto o Contrato de SCM encontra-se registrado no 7° Cartério de Titulos @ Documentos da cidade de S3c Paulo —
5P, sob n® 1708042 (05/03/2009).

As chamadas de saida por meio do STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) estardo blogueadas. Esse servigo serd prestado por
meio do SCM (Servigo de Comunicagao Multimldia).

As PARTES elegem o Foro da Comarca da Cidade do CLIENTE, para dirimir toda e qualquer quest&o ou duvida orlunda desse Contrato.

Data: 23 de fevereiro de 2023,

kLt [yl Thu by

Nome Completo: Luiz Carlos Costa Trinchao Mun|C|p|o de Pojuca

Cargo: Sec. Mun. de Gestao Administrativa
CPF: 15360482591
E-mail: depad.2017@outiook.com

IDT BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA
Gilberto Ramos (091.193.168-60)

Testemunhas

SO dndeln Booea de 4k

Nome Completo Nome Completo:

CPF: 50 242 38% 36 CPF: 026968 . Q665 86
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ESTADO DA BAHIA 06
PREFEITURA MUNICIPAL DE POJUCA

POJUCA

FREFEITURA MUNICIPAL

EXTRATO DE CONTRATO N°. 456511331948/2023

DISPENSA N°, 002/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigo de portabilidade |
das linhas telefdnicas do prédio da Prefeitura Municipal de Pojuca para VOIP — SIP-Trunk.

Contratada — IDT BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ: 58.526.690/0014-11

Valor Global do Contrato — R$ 10.100,00 {dez mil e cem reais)

Periodo de Vigéncia — 12 (doze) meses

Pojuca, 23 de fevereiro de 2023.

Ermo e

LUIZ CARLOS COSTA TRINCHAO
Secretarlo Municipal de GestaoAdmlmstratlva

Rua Cidade do Salvador, n® 2-288, Pojuca Il, Pojuca/Bahia — CEP: 48.120-000
CNPJ/MF: 13.806.237/0001-06
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Terga-feira Diano Oficial do

J4de M de 2023 H /

5 Ano X1 - N° 4715 Pojuca MUNICIPIO
Contratos

ESTADO DA BAHIA g
PREFEITURA MUNICIPAL DE POJUCA

i ?

t

|

" PREFEITURA MUNICIPAL DE POJUCA -BA

EXTRATO DE CONTRATO N°. 456811331948/2023

DISPENSA N°. 002/2023

ﬁ Contratada — IDT BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA

| § CNPJ:58.526.600/0014-11 : ‘; j

Valor Global do Contrato — R$ 10.100,00 (dez mil & cam reais) 3 ]

Periodo de Viglncia — 12 (doze) meses

| | Pojuca, 23 de fevereiro de 2023,

LUIZ CARLOS COSTA TRINCHAO
__Secrotério Municipal de Gestiio Administrativa

. _
i 3

Rua Cidade do Salvador, h* 2-288, Pojuca (I, Pojuca/Bahla — CEP: 48.120-000
CNPJIMF: 13.806.237/0001-08

! CERTIFICAGAC DIGITAL: MTIWMJZBMEIZOEQ4NZBFNT
Esta edigao encontra-se no site oficial deste ente.




